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1. Introduzione

All'interno del CRM sono disponibili molti report ed analisi standard. Questo documento
descrive tutti i documenti che possono essere stampati dalla sistema - sia i report, sia
le analisi disponibili attraverso le ricerche avanzate.

Tutti i report vengono governati attraverso la gestione:
e Analisi e Reporting->Configurazione Analisi e Reporting oppure
e Analisi e Reporting->Configurazione Stampe
in cui e possibile controllare quali documenti sono disponibili all'interno del CRM.

File Azioni Strumenti ? Stampe Report
Filtra: \
D CODICE MODULO DESCRIZIONE NOME REPORT RENDER UTENTE/GRUPPO MOTIYO OBSOLETO
37 Appuntamento ame - Xls EVERYONE False
33 Appuntamento Xls EVERYONE False
60 Pdf EVERYONE False
58 ) rid pdf EVERYONE False
[31 ) steGrid To do lista completa Pdf EVERYONE False
18 ClientiForm Cliente Pdf EVERYONE False
17 ClientiGrid Clienti Dettaglio Clienti_Dettaglio.Rpt pdf EVERYONE False
2 ClientiGrid Lista Clienti Clienti_Sintesi.Rpt pdf EVERYONE False
12 ClientiGrid Lista Clienti Dettaglio Cliente Rpt rdf EVERYONE False
38 ClientiGrid pino in doc Doc EVERYONE False
39 ClientiGrid pino in doc Rpt EVERYONE False
63 CRM_MultidominioFarm Dominio lista con i dettagli Pdf Fals,
62 CRM_MultidominioGrid Dorminio lis pdf Fals
64 CRM_MultidominioGrid Dominio lista sintesi pdf Fals
57 Elenchi_StatiForm Stati elenchi completo StatiElenchi_completo Rpt Pdf Fals
X1 3459 b X Ty & P E B (5)Records:69 ) ¥

Immagine 1 Elenco stampe
Per ogni report & possibile indicare:
il file di stampa (RPT),
il tipo di renderizzazione (PDF, DOC, XLS, RPT, RTF)
i permessi per gruppo di utenti
altre proprieta
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2. Report

In questo paragrafo vengono descritti tutti i report standard disponibili all'interno del
CRM. Per accedere ai report bisogna leggere dove si trova il report e generare il report
cliccando l'icona di stampa.

I report sono organizzati per Codice Modulo, cioé per ogni parte del sistema.

2.1 Agenda

a. Agenda giomaliera
Report Agenda giornaliera
Descrizione Stampa per ogni giorno della settimana tutti gli appuntamenti di

giornata in agenda. Nella stampa saranno presenti sia i giorni privi di
appuntamenti che quelli non lavorativi.

Dove si trova Si trova sulla griglia di Agenda
Codice modulo Agenda

Nome del file RPT | Agenda_Giornaliera.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiS-ECO TEAM DI ASSISTENZA AGENDA GIORNALIERA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Page 25 of 40
Tel. 0331 9351 15/06/2010 12:12
Codice Agente
AGNOO1 FERRO VASCO

venerdi 11/06/2010

Dalle ore Cliente Referente Oggetro trattariva

14:15 (32) -G&P DI CASTOLDI PAOLO demo careweb
Indirizzo Teiefono Cellulare Stato

Alle ore VIA DANTE, 108/A 187 Da Contattare

17:25 20020 - CESATE (MI) eMail

Note

appuntamento

Immagine 2 Agenda giornaliera — esempio

b. Agenda settimanale

Report Agenda settimanale

Descrizione Stampa su un’unica pagina tutti gli appuntamenti della settimana in
agenda. Nella stampa saranno presenti sia i giorni privi di
appuntamenti che quelli non lavorativi.

Dove si trova Si trova sulla griglia di Agenda

Codice modulo Agenda

Nome del file RPT | Agenda_Settimanale.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

impresoft
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SiSECO TEAM DI ASSISTENZA AGENDA SETTIMANALE

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M Page 4 of 6

Tel. 0331 9351 15/06/2010  12:21

AGN001 FERRO Appuntamenti dal 07/06/2010 al 26/06/2010
VASCO

lunedi 07/06/2010
Nessun appuntamento fissato per oggi

martedi 08/06/2010
Nessun appuntamento fissato per oggi

mercoledi 09/06/2010
Nessun appuntamento fissato per oggi

giovedi 10/06/2010
Nessun appuntamento fissato per oggi

venerdi 11/06/2010

Cliente Citta Telefono Oggetto trattativa Stato

14:15 - 17:25 -G&P DI CASTOLDI PAOLC CESATE 187 demo carewsb Da Contattare
Note
appuntamento

sabato 12/06/2010

Giorno non laveorativo

domenica 13/06/2010

Giorno non laverative

Immagine 3 Agenda settimanale - esempio
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a. Soggetto

Report Soggetto

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni soggetto selezionato.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti:Agenti/

Operatori/Agenzie/Segnalatori e sulla form con i dettagli.

Codice modulo AgentiGrid, AgentiForm

Nome del file RPT | Agente.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

-

SISECO  ASSISTENZA BCOM SOGGETTO
Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLONA 20028 (M) o Pt of 7
Tel. 03319351 INT.2 29/06/2010 1119
PIVA 12312312312

Nome: Cognome:

Tommaso RAZZOLINI

ID Agente: Codice Soggetto: Tipo Soggetto: Livelle Competenza:

37 RAZ_Ag Agente 0

Telefono: Callulare- Fax: Numere di Internc VOIP:

123456789 33445566

aMail: aMail CC:

T.Razzolidtest.it

I""_d"""zz‘-’-' P. IVA/Codice Fiscala:

Via Nuova 12 12312312312

22334 ABBADIA CERRETO MI

Opportunita
Riferimento opportunita Stato Ogg. Trattativa
OPT_168940 08/01 /2007 Trattativa Vinta Piscine
OPT_168172 10/01/2008 Trattativa Vinta Piscine

Periodo chiusura Importo
O 15.000,00
L] 15.000,00

Immagine 4 Soggetto - esempio
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b. Soggetti Dettaglio

Report Soggetti dettaglio

Descrizione Stampa un dettaglio sintetico dei soggetti selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/
Operatori/Agenzie/Segnalatori.

Codice modulo AgentiGrid

Nome del file RPT | Agenti_Dettaglio.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Si;ECO ASSISTENZA BCOM
Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLONA 20028 (MI)
Tel. 03319351 INT .2
PIVA 12312312312

ID Soggeito Codice Soggetio
26 RAIF SARDA S.N.C. DI COROMNA T RAI_Ag
Contatti

Telefono Cellulare Mumeroc Fax =Mail

ID Soggetto Codice Soggetto
37 RAZFZOLINI TOMMASO RAZ Ag

Cortatti
Via Nuowa 12 22334 ABBADIA CERRETO
Tel: 123456789 eMail: T.Razzoli@test.it

Telefono Cellulare MNumeros Fax aMail

123456783 33445566 T.Razzoli@test.it

Immagine 5 Soggetti Dettaglio - esempio

impresoft

DETTAGLIO SOGGETTI
Page 1 of 1
29/06/2010 11:20

Tipologia
Tipologia

Agente

P.Iva ' Cod Fisc

Tipologiz

Agente

P.Iva % Cod Fisc

12312312312
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C. Soggetto e Responsabile

Report Soggetto e Responsabile

Descrizione Stampa la lista dei soggetti selezionati organizzata per Diretto
superiore.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/
Operatori/Agenzie/Segnalatori.

Codice modulo AgentiGrid

Nome del file RPT | AgenteResponsabile.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SIS-G C€C TEAM DI ASSISTENZA A

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA Ml Page 1 of 1
Tel. 0331 9351 15/06/2010 12:48

Nome: Cognome

CENCETTI LEANDRO T
CIRINO FRANCESCO M

BIRKER SRL T

Nome: Cognome

DAL MOLIN CRISTIAN

FERRO VASCO

Nome: Cognome

CASALE GIANLUCA M

Immagine 6 Soggetto e Responsabile - esempio
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d. Lista dei Soggetti

Report Lista dei soggetti
Descrizione Stampa la lista sistetica dei soggetti selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/
Operatori/Agenzie/Segnalatori.
Codice modulo AgentiGrid
Nome del file RPT | Agenti_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
s TEAM DI ASSISTENZA LISTA SOGGETTI
Page 1 of 1
_ lse co %DIROS321SQE:3I\QI:IONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI sSEsaes e
Codice Agente Cognome Nome Tipo Telefono Cellulare Fax eMail
CAG_Ag CASALE GIANLUCA M Agente 333222456 602998345 gcasale@deltagliapiscina.it
CEN_Ag CENCETTI LEANCRC T Agente bacchetta.c@libero.it
CRN_Ag CIRINO FRANCESCO M Agente feirino@deltagliapiscine.it
DAL_Ag DAL MOLIN CRISTIAN Agente cdalmolin@deltagliapiscine.it

Immagine 7 Lista dei soggetti - esempio
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e. Situazione Agente
Report Situazione Agente
Descrizione Stampa della situazione dell'agente complessiva - anagrafica agente

ed varie attivita che lo riguardano.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti:
Operatori/Agenzie/Segnalatori e sulla Form degli Agenti.

Agenti/

Codice modulo

AgentiGrid, AgentiForm

Nome del file RPT

Agente_Situazione_Analitica.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
o i
SiSeco TEAM DI ASSISTENZA T T

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA
Tel. 0331 9351

Page 1 0of 11
24/01/2011

Mi

9:47

Situazione Agente: 172

Agente Generico

Codice Soggetto:

AgGen

Telefono:

03318787458

eMail:
assistenza.gat@siseco. it
Indirizzo!

VIA GENOVA, 165
21052 BUSTO ARSIZIO VA

Tipo Soggetto Soggetto Superiore! Liveito Competenza:
Agente 0
Celiulare: Numero di Interno VOIP:

0

eMail CC:

P. IVA/ Codice Fiscale!

Elenco ordini
ID Numero Doc Data Cliemte Stato Pericdo\ Perc. Chiusura Totale
Documenti in stato Appuntamento da esitare
23047 1_887 D4/05/2008  REPEYTO CATERINA 2 Appuntamento 0,00
¢a esitare
230651 _519 13/05/2008  2G STUDIO IMMOBILIARE - CARRETTI PACL Appuntamento 0,00
da esitare
Elenco Campagne assegnate
Cliente Motivo Data Or» Tipo Motivo Stato
Richiesta Richiesta
NESSuNa campagna assegnala
Elenco attivitd
Cliente Data attivita Motivo Tipo motivo Stato Impresione
& sttvita presente
Elenco visite
Cliente Data visita Ora visita Esito positivo Stato
FERRI ROBERTO 22/01/08 10.00 No Trattativa Vinta

impresoft
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Codice zona Descrizione Note
AL AL
w w
Cliente Referente Cognome Referente Nome Stato citta

Nessuno diente assegnato

Riferimento opportunitd Stato 0gg. Trattativa Periodo chiusura %% chiusum Importo
22955_314 27/02/09 Trattativs Vinta 0,00
1_586 10/03/09 Trattativa Vinta 0,00
123 Cor Tipo Data Frev. Data Cliente Smto Priorita
Sokzione Soluzicne
0cco002 Problema 25/09/2009  01/10/2009  BAROZZI FRANCESCA Chiuso Al
Haraware
Descrizione problema
Bon 4
Soluzione problema
Accident]

Immagine 8 Situazione Agente — esempio
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2.3Appuntamenti

a. Dettaglio Appuntamenti
Report Dettaglio Appuntamenti
Descrizione Stampa il dettaglio di ogni appuntamento selezionato.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Contratti/Ordini/

Appuntamenti -> Anteprima Agenda

Codice modulo Appuntamento
Nome del file RPT | Appuntamento_dettaglio.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
Codioe Apante Agente M. Appuntamant
AGNNUOVO Rossi MARIOD 1
Appuntamenti di martedi 31/03/2009
Oggetio Tretathy
Orario 10:30-11:30
ProdCod. Scheda N Frowenianry Stam
2H12 901210352 33571 59304 21/01/09 AFFISSIONE Trattative Vinta
Opersbore Tmikg Operafone © Agerna
252 ROSST GIOVANNI
Cliente Endirizro Consegnado ¥
{(2138) MUSCARI ANTONIO VIALE PAPA LUCIANI
89034 - BOVALING MARINA (RC) Fartafogts 1
Appartiens
Reforente Codl. Way Trdinizro
Takefono Cediuiarg efdny Fax
187 a.muscan flibaro.it
Partity T'vd Codice Fiscale
Cliente CA Nogind R Resisiome

Setfore Abthitd

HMote appuniamento

al sernaforg & destra PROVA NOTE GENERALL

Visitalo o data

02/03/2000

Esigenza
ESIGENZA
Conmcomenza

CONCORRENZA

CONSEGNARECATALOGD
FONTE
LOCALITAINSTALLAZIOME
TELEFOMORECUPERATO
VISIOMATOIL

CODICESPHERA

Exito App. b0 posithvo
[FOS] [NEG] [ATT] > Altro sl

Caratteristiche cliente

CREATODA Romina Billo
HAPISCINA

PROVENIENZA Internet
TIPOFONTE Pubblicit? riviste
VISITA

GRUPPO1'™"| Y <>
GOB0412005

Immagine 9 Dettaglo Appuntamenti - esempio

b. Lista Appuntamenti

Report Lista Appuntamenti

Descrizione Stampa la lista sintetica degli appuntamenti selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del
Contratti/Ordini/Appuntamenti -> Anteprima Agenda

Codice modulo Appuntamento

Nome del file RPT | Appuntamenti_Lista.Rpt

Tipo di | XLS

impresoft
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| renderizzazione |

[ 4] A B | (¢ . o [El E | G H | | J ‘ K | L M | N | o|P| Q |
1 Siseco TEAM DI ASSISTENZA APPUNTAMENTI
Zz | Page 1of 1
J
; { .I(;CI)RUS3%)189E3R5A1PIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M| 1570672010 I

| el.
B Indirizzo Cod_Zo Telefono Cellulare MNote appuntamento Agente Ora Operatore
{ | CRINOLINO VIA ORONZO GATTICO  NO D'ERRICO D'ERRICO
g LINO FRANCO FRANCO
10 1MUSCARI VIALE PAPA LUCIANI BOVALINO 3383443682 al semaforo a destra PROVA NOTE  MISITI martedi 31-03-2009  10:30  Call Center
I'T ANTONIO MARINA GENERALI GIUSEPPE

13 |CRISTINI ADELE WIA MARIO APOLLONIO,46 ROMA RM M630892704 alla via CASSIA Vincenzo sabato 2401-2009  14:30  Wincenzo
L6 Liccione_Ag Liccione

Immagine 10 Lista Appuntamenti - esempio
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C. Sintesi Appuntamenti

Report

Sintesi Appuntamenti

Descrizione

Stampa la sintesi per ogni appuntamento selezionato.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di

ricerca semplice del Contratti/Ordini/
Appuntamenti -> Anteprima Agenda

Codice modulo

Appuntamento

Nome del file RPT

Appuntamento_sintesi.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

SiS_ECG ASSISTENZA BCOM

Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLONA 20028 (MI)
Tel. 03318351 INT.2
PIVA 12312312312

AGNNUOVOD Rossi MARIO
Appuntamenti di martedi 31/03/2009
Orario 10:30 - 11:30 Tsa e

(31%28) MUSCARI ANTONIO
Referente
C A

Tolsfans

3383443682

oMl

a.muscari@liban.it

Hiote appuntan

Jperatone

ROSSI GIOVANMNI

Indirzzo
VIALE PAPA LUCIANI
85034 - BOVALING MARINA (RC)

Saftone attivicd

Cefulans Tipo Mok |+

VPISCINE

al sermbfore & destra PROVA NOTE GENERALL

Immagine 11 Sintesi Appuntamenti - esempio

fotho (Campagna)
CC dal 01,/01/08 - QRDIMD

'[:i’i'_:-m [NEG] [ATT] = Altra

impresoft

SINTESI APPUNTAMENTI
Page 1 of 1
2906/ 2040 11131

M. AppurEment

DeOrdine 21112

Lo

Trattativa Vinta
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d. Appuntamento

Report Appuntamento

Descrizione Stampa il dettaglio dell'appuntamento.

Dove si trova Viene generato il report in fase di creazione di un nuovo

appuntamento dall’Agenda.

Codice modulo MM_Appuntamento

Nome del file RPT RepAppuntamento.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiSeco TEAM DIASSISTENZA PR ——
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI B
Tel. 0231 9351 2470172011 17:39

Dettagli Appuntamento
25/01/2011 10.45

Agente AgGen - Generico - Agente

VIA GENOVA, 165 21052 - BUSTO ARSIZIO (VA)
Tel. 03318787458 - Email assistenza.gat@siseco.it

Operatore Operatore nullo

Nominativo ROSSI MARIO

Indirizzo VIA MANZONI 34
00100 - ROMA

Contatti Tel. 187 - Cell. 333333333

Email MARIOROSSI@HOTMAIL.IT
Immagine 12 Appuntamento - esempio
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2.4 To do list

a. Todo lista completa

Report To do lista completa

Descrizione Stampa la lista To Do selezionati con i dettagli, entita ed utenti
associati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca To Do — Gestione To Do ed anche sulla
form con i dettagli.

Codice modulo BloccoNoteGrid, BloccoNoteForm

Nome del file RPT | ToDolList_completo.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Si's_éco TEAM DI ASSISTENZA TO DO LISTA COMPLETA

Page 1 of 1
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M S

15/06/2010 15:00
Tel. 0331 9351

iD 125

Descrizione Telefonata

Inserito il 15/06/2010 11.49

Inizio scad. 15/06/2010 8.00

Fine scad. 15/06/2010 9.00

Inserito da AMMINISTR3

Oggetto Note dell'appuntamento

Utenti assegnatari Letto Fatto
AMMINISTRZ NO NO
Assegnatari: :

Letto: o

Fatto: o

Entita

Clienti -G&P DI CASTOLDI PACLO

Immagine 13 To Do lista completa - esempio
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b. Todo lista sintesi

Report To do lista sintesi

Descrizione Stampa la lista sintetica dei To Do selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca To Do — Gestione To Do

Codice modulo BloccoNoteGrid

Nome del file RPT | ToDolist_sintesi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SIS—GCO TEAM DI ASSISTENZA TO DO LISTA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI R fa
Tel. 0331 9351 '
Fine scad.

120 fdsfds 28/05/2010 16.07 Sentire Collega NO NO

124  prova semplice 08/06/2010 12.46 Telefonata 08/06/10 10.20 08/06/10 13.40 NO NO

125 Note dell'appuntamento 15/06/2010 11.49 Telefonata 15/06/10 8.00 15/06/10 9.00 NO NO

Immagine 14 To do lista sintesi - esempio
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a. Lista Clienti

Report Lista Clienti

Descrizione Stampa la lista sintetica dei clienti selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect.

Codice modulo ClientiGrid

Nome del file RPT Clienti_sintesi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione
Cliente Citta Telefono Cellulare Email
CDE MARTING SALVATORE ROMA-520 002341232 600123123 Salvatore.Martino@test. it
FAJETA GIANCARLD ROMA-521 00998877 1234567859 Fajeta.Giancarlo@test2.it
RUFFO MARIA GABRIELLA ROMA-532 111222333 600538877 Ruffo@cec.it

Immagine 15 Lista Clienti - esempio
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b. Lista Clienti Dettaglio

Report Lista Clienti Dettaglio
Descrizione Stampa il dettaglio di ogni cliente selezionato.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect.

Codice modulo | ClientiGrid
Nome del file | Clienti_Dettaglio.Rpt

RPT
Tipo di | PDF
renderizzazione
Siseco ASSISTENZA BcoM DETTAGLIO CLIENTI
) Page 1 of 1
Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLONA 20028 (MI) 16/06/2010 1135
Tel. 03319351 INT.2
PIVA 12312312312
146 ROSSINI FEDERICO \ Antonio - Ferraro
VIALE PRASILLA 41
124 - ROMA (RM)
P.Iva \\ Cod Fisc Ref. Titolo Ref. Ruolo Set. Attivita Tipo Stato
RSSFRC64H27H501Y Lic.media ruolo RvCcGa Lead
Telefono Cellulare Numero Fax eMail Sito Web
187187187 609887766 0650931087 info@siseco.com
Note Note stampa
Opportunita
Riferimento opportunita Stato Ogg. Trattativa Periodo chiusura Chiusura Importo
23633_102002481 - OPPORTUNITA' Ottobre 2009 0 % 0,00
16/06/2010
23644_123832814 - Appuntamento da 0 9% 0,00
18/06/2010 esitare

Immagine 16 Lista Clienti dettaglio - esempio
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c. Clienti Dettaglio

Report

Lista Clienti Dettaglio

Descrizione

Stampa un dettaglio sintetico per ogni cliente selezionato.

Dove si trova

anche sulla form con i dettagli.

Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect ed

Codice modulo ClientiGrid, ClientiForm
Nome del file RPT Cliente.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
- —
Siseco ASSISTENZA BCOM CLIENTE
. Poge 1 of 1
Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLONA 20028 (MI) 29/06/2010 11:36
Tel. 03318351 INT2
Plva 12312312312
146 ROSSINI FEDERICO ', Antonio - Ferrara
VIALE PRASILLA, 41
124 - ROMA (RM)
P.lva % Cod Fisc Ref. Tikoks Aef. Fuolo Sat Atthvikd Tipo Etato
RSSFRCE4H2THS01Y Lic.media ruala HveGe Lad
Telefono Cellulare Humero Fax eMall Site Web
187187187 GOSBET 766 ES0531087 Infafdiecn.com
Prima Portafoglio Agernte
A ppartiens AGNMST - MASTER - AGENTE
Secondo Portafoglic Agemte{2)
o clen riali AGHN DI PROVA - DIPROVA - AGENTE
Note Mote stampa
Caratteristiche ciiente
FONTE Intermet LOCALITAINSTALLAFTONE
TIFGFOMNTE Numers Verde VISITA H]
Indirizzi
Codion Tipo di sede Cap Ot Indirtzao Telefono Privacy
12345678 Sede Diversa MILaMO via Nuowva 436536 B
Descrizione Hotel:
Indirizze descrizione 1
Contatti
MomeCarnplet Ttda Email TelefonoliMico Hote s
Cograrme aag Norme Datior
ana
Opportunita
Riferiments opportumniE Statn [gg. Tratativa Periodo ohisir Chiusura Imparts
23633 102002441 - OFPORTUMNITA' Ottobre 2009 0% 0,00
LEME 2000
23544 123832814 - Appuntarmento da 0% 0,00
1RAES 200 g Eare

Immagine 17 Clienti dettaglio — esempio
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d. Situazione Cliente

Report

Situazione Cliente

Descrizione

Stampa della situazione del cliente complessiva - anagrafica cliente
ed elenchi di tutti dati che lo riguardano.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Clienti e Prospect, sulla
form di dettaglio e sulla situazione anagrafica cliente.

Codice modulo

ClientiGrid, ClientiForm, ClientiSituazione

Nome del file RPT

Clienti_Situazione_Analitica.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS‘GCO TEAM DI ASSISTENZA Situazione Cliente

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI

Tel. 0331 9351

LOCALITA' sconosciuta PIANO DEI GRILLI,63 100 100 100

Situazione Anagrafica: 33

REPETTO CATERINA 2

18020 - BORGHETTO D'ARROSCIA (IM)

Page 1 of 4
24/01/2011 10:25

P.JIva \ Cod Fisc Ref. Titolo
12312312312

Telefono Cellulare
187187187 1212324

Primo Poctafoglio
Appartiene

Saecondo Portafoglio

Ref. Ruolo

Numero Fax
1111111111

Set. Attivita Tipo
DA SITO

eMail
m_valente@virgllio.it

Agente

VIG_Ag - VIGO ELENA T

Agente(2)

Stato

LIBERO

Residenziall AgGen - Generico - Agente
Note Note stampa
Elenco campagne
Operatore Dats Richiesta Ora Richiesta Motivo Stato
Pubbiico PISCINE - step personalizzato + Visita dal Sito
sms
Elenco attivita
Operatore DATA CHIAMATA MNotivo Tipo Motivo Stato 1 e
CAPO AREA 07/04/10 S.03 PROVA STEP BOSCOLO Tra 30 minut
DIRETTO-LANZILLO
TTA

impresoft
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Codice Agente Cognome Nome Del Orario Esito  Stato
DON_Ag DONNO ALESSANDRO 15/03/10 15.00 NO  Appuntamento da esitare
M

AgGen Generico Agente 29/11/09 13.00 a1 Richiamare prossima volta

AgGen Generico Agente 28/11/09 11.00 a1 Richiamare prossima volta

AgGen Generico Agente 13/10/09 14.00 a1 Nuovo Cliente

DON_Ag DONNO ALESSANDRO 03/05/09 10.30 NO  Trattativa Vinta

M
ety Stato Codice Desarizione Dt Data Annuda Data Stato Riga
conferma Confermna Riga Instaiaz.
Riga Riga
Fatto Preventivo 12345 PRODOTTO Generico
i ﬁrﬁ Wi!

Name Completo Ttolo Email Telefono UMiclo Note Codice facale

Mariotti Glovanni Ingegnere  mariotti@glovannl.it

VERDI GIOVANNI Assessore  CIAQO®CIAQIT
FONTE Sito DT Piscine FunzicneResponsabile
GhUsateCoop GlaUsatoInterinale
HAPISCINA Ha Piscina LOCALITAINSTALLAZIONE BORGHETTO D'ARROSCIA
NUOVA CARATTERISTICA CLIENTI PRESENTE TIPOFONTE Internet
UseraCoopinterinaie VISITA

GRUPPO1I™I"|\<>

CODICESPHERA 0060662008
Riferimento opportunit Stato Ogg. Trattatva Periodo chiusura Chiusura Imporo
1_53 - 23/03/2009 Trattativa Vinta 0,00
23002_28 - 30/03/2009 Trattativa Vinta 0,00
23150_093730690 - OPPORTUNITA Settembre 2005 0% 0,00
29/07/2009
23231 - 13/10/2005 OPPORTUNITA' oggetto dell'opportunita Gennalo 2010 0% 0,00

Immagine 18 Situazione Cliente - esempio
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e. Lista Contatti

Report Lista Contatti

Descrizione Stampa la lista dei contatti selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia dei Contatti allinterno dell’anagrafica Clienti e
Prospect.

Codice modulo Contatti_dettaglioGrid

Nome del file RPT Contatti_Sintesi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiS-ECO TEAM DI ASSISTENZA LISTA CONTATTI

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI eaps Lt

Tel. 0331 9351

05/01/2011 18:00

140 GALLI LEONARDO *

Nome Cognome Email Cellulare Telefono Ufficio
Mario Rossi mario.rossi@italia.it 147147147 01147147
Giovanni Verdi g.verdi@giovanni.it 147010203 0405147147

Mario Bianchi bianchi.mario@mario.it 1470304147 14714701

Immagine 19 Lista Contatti - esempio
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f. Lista Contatti Dettaglio, Contatto

Report

Lista Contatti Dettaglio, Contatto

Descrizione

Stampa il dettaglio di ogni contatto selezionato.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei Contatti all'interno

dell’'anagrafica Clienti e Prospect.

Codice modulo

Contatti_dettaglioGrid, Contatti_dettaglioForm

Nome del file RPT | Contatto.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SIS-G CO  TEAM DI ASSISTENZA CONTATTO
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Pope ot
Tel. 0331 9351 05/01/2011 18:10

140 GALLI LEONARDO *

ID Contatto Nome Cognome

36 Mario Rossi

T Canca Reparto Codice Fiscale Sex

Dott. Capo reparto Marketing M

Tel. cellulare Tel. uff; Numero fa Tel. abitazione posta elettr

147147147 01147147 02147147 mario.rossi@italia.it

Data riferimento
05/01/2011

Note inteme
Contatto primario.

Interessi contatto

Data ultimo incontro

09/12/2010

Verdi Giovanni

Note in stampa

Immagine 20 Contatto - esempio
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2.6 Multidominio

a. Dominio lista sintesi
Report Dominio lista sintesi
Descrizione Stampa la lista sintetica dei codici dalla tabella Multidominio.
Dove si trova Si trova sulla griglia del Gestione altre tabelle (tabella multidominio).
Codice modulo CRM__MultidominioGrid
Nome del file RPT TabellaDominio_sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

TABELLA DOMINIO
Page 1 of 1
15/06/2010 15:36

siseco TEAM DI ASSISTENZA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI

Tel. 0331 9351

Descrizione Disabilitato

ToDolist Telefonata Telefonata False
ToDolist InviareBrochure Inviare Brochure False
ToDolist SentireCollega Sentire Collega False
ToDolist StampaContratto Stampa Contratto False
Valute 001 EUR False
Trasporti 001 Trasport 1 False
Porto 001 Portol False
Nazioni Italia ITalia False
Nazioni Spagna Spagna False
Titoli Dr. Dottor False

Immagine 21 Dominio lista sintesi - esempio
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b. Dominio lista con i dettagli

Siseco

Dominio

Report Dominio lista con i dettagli
Descrizione Stampa la lista dei codici dalla tabella Multidominio con i dettagli.
Dove si trova Si trova sulla griglia del Gestione altre tabelle (tabella multidominio)
ed anche sulla form con i dettagli.

Codice modulo CRM_MultidominioGrid, CRM_MultidominioFrom
Nome del file RPT | TabellaDominio_dettagli.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

TEAM DI ASSISTENZA TABELLA DOMINIO

Page 1 of 3

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI

Tel. 0331 9351 15/06/2010 15:36

ToDolist

Codice

Descrizione

InviareBrochure Disabilitato False

Inviare Brochure

Descrizione 2
Descrizione 3
Data

Data 2

Data 3
Valore
Valore 2

Valore 3

Immagine 22 Dominio lista dettagli - esempio

impresoft o168



2.7Elenchi

a. Stati elenchi sintesi

Report

Stati elenchi sintesi

Descrizione

Stampa la lista sintetica di stati degli elenchi selezionati.

Dove si trova

Si trova sulla griglia del Stati Elenchi.

Codice modulo

Elenchi_StatiGrid

Nome del file RPT

StatiElenchi_sintesi.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

Sir»-éco TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 0331 8351

STATI ELENCHI SINTESI

Page 1ot 4
15/06/2010 1605

Descrizione stato Desc. supplementare Tipo Gruppo

Archivio (nc) Chiuso negativo(N) Archivio

Assente (nc) Attesa(W) Assents

Blocca Prezzo (nc) Attesa(W) Blocca Prezzo

Buca Cliente (nc) Attesa(W) Buca Cliente

Buca Venditore (nc) Attesa(W) Buca Venditore

Cliente Annullatoo (nc) Chiuso positivo(P) Cliente Annullato

Cliente B28 (nc) Chiuso positivo(P) Cliente B28

Cliente Blocca Prezzo Annullato (nc) Chiuso negativo(N) Cliente Blocca Prezzo
AnnullatoClente Blocca Prezzo
Annullato

Cliente Carta Oro (nc) Chiuso positivo(P) Cliente Carta Cro

Immagine 23 Stati elenchi sintesi - esempio
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b. Stati elenchi completo

Report Stati elenchi completo

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni elenco selezionato.

Dove si trova Si trova sulla griglia del Stati Elenchi ed anche sulla form dell’elenco

selezionato.

Codice modulo Elenchi_StatiGrid, Elenchi_StatiForm

Nome del file RPT | StatiElenchi_completo.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

S|§‘€ CO  TEAM DIASSISTENZA STATI ELENCHI COMPLETO
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M s as e
Tel. 0331 3351 15/06/2010 1605

ID Stato: 22

Descrizione: Archivio

Desc. supplementare:; (nc)

Tipologia: Chiuso negativo(N)

Raggruppamento statistico: Archivio

Libero:

Note:

Immagine 24 Stati elenchi completo - esempio
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c. Stati elenchi dettagli

Report

Stati elenchi dettagli

Descrizione

Stampa la lista di ogni elenco selezionato con i dettagli.

Dove si trova

Si trova sulla griglia del Stati Elenchi.

Codice modulo

Elenchi_StatiGrid

Nome del file RPT

StatiElenchi_sintesi.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
o —
TEAM DI ASSISTENZA STATI ELENCHI DETTAGLI
Siseco

Page 1 of 16

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M
Tel. 0331 8381 15/06/2010 16:05

ID Stato:

Descrizione:

22

Archivie

Desc. supplementare:

(nc)

Tipologia: Chiuso negativo[N)
Raggruppamento statistico: Archivio

Libero:

Note:

ID Stato: 23

Descrizione: Assente

Desc. supplementare: (nc)

Tipologia: Attesa(W)
Raggruppamento statistico: Assente

Libero:

Note:

Immagine 25 Stati elenchi dettagli - esempio
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2.8Listino

a. Anagrafica prodotti sintesi

Report Anagrafica prodotti sintesi
Descrizione Stampa la lista sintetica dei prodotti selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e
Servizi.
Codice modulo ListinoForm
Nome del file RPT | AnagraficaProdotti_sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
- -
slseco TEAM DI ASSISTENZA ANAGRAFICA PRODOﬂIpﬁ;l:‘:‘E{SII

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M
Tel. 0331 9351

15/06/2010 16:11

Descrizione PrezzoUnit Prezzolordo Quantita

Minima

1 .FPRO FISSO PROVVIGIONI € 50,00 € 10,00 0
3 AM3705 FONTANA ERA ARD. NATURALE € 114,00 € 136,80 0
4 AQUA50 FARETTO SOMMERGIBILE € 111,15 € 133,38 2
6 B336608 PISCINA COMPL. MOD.CLAIRE 10 € 0,00 € 0,00 0
7 CA3716 FONTANA IDEA-ARDESIA NATURALE € 102,60 € 123,12 0

Immagine 26 Anagrafica prodotti sintesi - esempio
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b. Anagrafica prodotti completa

Report

Anagrafica prodotti completa

Descrizione

Stampa il dettaglio di ogni prodotto selezionato.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e
Servizi ed anche sulla form del prodotto selezionato.

Codice modulo

ListinoForm, ListinoGrid

Nome del file RPT

AnagraficaProdotti_completo.Rpt

Tipo

renderizzazione

di | PDF

Si;ECG TEAM DI ASSISTENZA

CORS0 SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLOMA  MI

Tel. 0331 8351

ID: 4
Tipologia:

Descrizione:

Codice: AQUASD

FARETTO SOMMERGIBILE

AMAGRAFICA PRODOTTI COMPLETA
Page 1 of 1

orjforS 000 13:21

Prezzo indicativo: £133.38 Costo indicativo: Quantita minima:

Prezzo standard: £111,15 Prezzo Iva comp.:

Gruppo (1): Gruppo (2):

Gruppo (3): Gruppo (4):

Descrizione estesa: [ATM] ATMOS SRL [STW] STAMPATO E SU WEB [SPE] ART.SPECIALE A RICHIESTA
CLIENTI

Opzioni

Unita di misura: N Gruppo provv.:

Cod IVA: 20 Portafoglio di nf.:

Altro

Costo per £ 0,00 Descrizione

CoOmmEssa; CoOmmMEsSsa;

Obiettivi anno corrente (in quantita o a valore)

Mensile:

Trimestrale:

0,00
0,00

Semestrale:

Annuale:

impresoft
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Immagine 27 Anagrafica prodotti completa - esempio
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C¢. Anagrafica prodotti dettagli

Report Anagrafica prodotti dettagli

Descrizione Stampa la lista con i dettagli dei prodotti selezionati.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e

Servizi ed anche sulla form del prodotto selezionato.

Codice modulo ListinoForm

Nome del file RPT | AnagraficaProdotti_dettagli.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiS‘G CO  TEAM DIASSISTENZA ANAGRAFICA PRODOTTI DETTAGLI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI B s
Tel 0321 0351 IOM/F010 - a0s

ID: 1 Codice: .FPRO

Tipologia:

Descrizione: FISSO PROVVIGIONI

Prezzo indicativo: £ 10,00 Costo indicativo: € 5,00 Quantita minima: 0

Prezzo standard: € 50,00 Prezzo Iva comp.: €6,00

Descrizione estesa:  [NST] NON STAMPATO [SPE] ART.SPECIALE A RICHIESTA CLIENTI lol

Opzioni

Unita di misura: N Gruppo provv.:

Cod IVA: 20 Portafoglio di rif.:

ID: 4 Codice: AQUASD

Tipologia:

Descrizione: FARETTO SOMMERGIBILE

Prezzo indicativo: € 133,38 Costo indicativo: Quantita minima: 2

Prezzo standard: €111,15 Prezzo Iva comp.:

Descrizione estesa:  [ATM] ATMOS SRL [STW] STAMPATO E SU WEB [SPE] ART.SPECIALE A RICHIESTA

CLIENTI

Opzioni

Unita di misura: N Gruppo provv.:

Cod IVA: 20 Portafoglio di rif.:

Immagine 28 Anagrafica prodotti dettagli - esempio
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a. Mail
Report Mail
Descrizione Stampa la mail all’interno della funzionalita di Posta Elettronica.
Dove si trova Fa parte della funzionalita di Posta Elettronica
Codice modulo Mail
Nome del file RPT Mail.rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
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2.10 Multimedia

a. Elenchi Telemarketing

Report

Elenchi Telemarketing

Descrizione

Stampa la lista dei richiami scaduti.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di Azioni Schedulate sotto Multimedia -

Opportunita.

Codice modulo

MM_ElenchiRichiami

Nome del file RPT

ListaElenchi.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

Report

Elenchi Telemarketing

Descrizione

Stampa la lista dei nominativi aperti da contattare.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di
Multimedia - Opportunita.

Nominativi Aperti da contattare sotto

Codice modulo

MM_ElenchiAperti

Nome del file RPT

ListaElenchi.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

SISECo  TEAM DI ASSISTENZA

CORZ0 SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M

Tel. D331 2351
IDElsnco Ragiong Soclale
Oparatons Indirzzo

vall

Wal 2

N® Contath Muotivo
Cod Zona Hote Intems

Wal 3

Data Ina. RiChlame
Hofe Eaterne
Wal 4

ELENCO ATTIVITA'
Faga lof 1
or/or/2010 1202
stato
Flag1-4

105368

AZTANICOLA
VIA DELLE AMAZZONIL, 52, 51100 - TRAPANI (TP}

Ted. 123455789
Emal danlobeloffposta. it

H ORDME & GEIT.ORDINE & OFF (iste
ammie)

"

0S032010 000 O7M72010
1z

Richizmare prossima voita

A

Immagine 29 Elenchi Telemarketing - esempio
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b. Offerta — preventivo

Report

Offerta — preventivo, Offer — cost estimate

Descrizione

Stampa preventivo dell’offerta in lingua italiana e inglese.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini
Multimedia. Attenzione: il report non sara mostrato se il parametro
CC0080 non permette di mostrare i prezzi.
Si trova anche sulla griglia di ricerca semplice degli ordini.

Codice modulo

MM_GestioneOrdine, OrdiniGrid

Nome del file RPT

Offerta.Rpt, ENG_Offerta.Rpt

Tipo
renderizzazione

di

PDF

Siseco

ASSISTENZA BCOM

Corso Sempione 270, SAN VITTORE QOLOMA 20028 (MI)
Tel. 03319351 INT.2
PIVA 12212312312

S pettabile
MUSCARI ANTONIO
VIALE PAPA LUCIANI

PREVENTING

BE9034 - BOWALIND MARINA (RC)
Tel. 1B7
Cod Cliamte Codice Fiscale Pagina sty gdoo Mo dos
Fage 1 of 1 OFFERTA 29506, 300 901210352 F595 7159 I08Sabel rist
Banca / Agenzia cliente Condizioni pagamento W buita
Agente Magazzing
Fament ISR 00 Depositn Sede
Riferimento Annotazioni
al semaforo a destra PFROVA NOTE GENERALT
Cod . estesa UM Quantita Prezzo Unit Totale Sconti Totale Tva
onoL1l CLAIRE 055 9, 26 X 5,63 x 4,1% 0,00 10.384, 00 o000 0,00
COLOUD COPPIA LOUDSPEAKER CASSE M 1,00 TG, B4 ITE 64 331,97
ACUSTICHE
000028 SERENA 8+ 1 MOD.TAPARELL. MR 1,00 30.457,00 >D.457.00 30.457.00
9,11%4,23
003089 TAPPO INTERO SKIMMER MR 7.00 3,89 2723 27.23
O03078 TAPRD FER SCARICDO POMPA 1,47 HNR 0,00 TAT 71,70 FLTO
N
001499 FIN FOR EASY POOL MR 0,00 0,26 2,60 2,60
O02375 PIEGE A FEUILLES POOL WAC L4 0,00 14%, 55 1.459 50 1.455,90
COoLoUD COPPLA LOUDSPEAKER CASSE L} 1,00 276,64 ITE 64 33p1.97
ACUSTICHE
Caratteristiche ordine
Datalonsegna Filtragg i Sabbia
Accessbaie Bugna
Tot. merce 1% scomto 27 scomto sconto pagamento Y Totale quantita Totale valore
32.571.71 0,00 0.00 a, 00 &0.00 32.682 37
H* coll Forbe Aspetto esteriore beni

Causale rasports

Wettorn

Trasporto a cura del

e ik 30T

Immagine 30 Offerta preventivo - esempio

impresoft

Pu

o mrad

by b

somen CRM

T = B e

37/168




c. Offerta Parametrica - Preventivo

Report

Offerta Parametrica - Preventivo

Descrizione

Stampa preventivo dell’ offerta selezionata con la possibilita di
passare dei parametri al report di stampa.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini
Multimedia.

Si trova anche sulla griglia di ricerca semplice degli ordini e sulla
form di dettaglio.

Codice modulo

MM_GestioneOrdine, OrdiniGrid, OrdiniForm

Nome del file RPT

OffertaParametrica.rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
O
SISE€co  TEAM DI ASSISTENZA PREVENTIVO
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 0331 9351
Spettabile
RABBANI DANIELE
VIA DEL PINO, &/C
56030 - LOC. SOIANELLA - TERRICCIOLA (PI)
Tel. 187
Cod Anagrafica | Codice Fiscale Pagina Data doc | Numero doc Revisione
060399 Pagelofl OFFERTA 24/01/201% | 23514_112236137
B / Ag Condizioni pagamento Valuta
Agente Magazzino
Generico Agente 00 Deposito Sede
Riferimento Annotazioni
Cod Articolo  Descrizione/Desc.est. Stato uM Quantita Prezzo Unit Totale Sconti Totale Iva
12345 PRODOTTO BOCCHETTONE Generico NR 1 10,00 5,00 6,00
Tot. merce 1° sconto 2% sconto sconto pagamento % Totale quantita Totale valore
5,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
N® colli Porto Aspetto esteriore beni
Causale trasporto Vettori
Trasporto & cura del

Immagine 31 Offerta Parametrica - Preventivo - esempio
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d. Gestione ordini preventivo

Report

Preventivo ordine, Preventivo ordine senza prezzi

Descrizione

Stampa preventivo dell’ordine in Gestione Ordini Multimedia. Il tipo di
report (con o senza prezzi) dipende dal parametro CC0080.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini
Multimedia.

Codice modulo

MM_GestioneOrdine

Nome del file RPT

GestioneOrdiniPreventivo.Rpt, GestioneOrdiniPreventivoNoPrezzi.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
- o
SISE CO  ASSISTENZA BCOM PREVENTIVO
SAN VITTORE OLONA MI et
Tel. 03318351 INT.2 16/06/2010 9:43
Spettabile
Ordine N° 23604_182614530 ROSSINI FEDERICO
Del 16/06/2010 VIALE PRASILLA.41
124 - ROMA (RM)
Tel. 187187187
Alla c.a.
DETTAGLIO ORDINE
Codice Descrizione /Descrizione estesa umM Qta Prezzo Unit. Totale CIVA Tot (IVA)
.FPRO FISSO PROVVIGIONI N 4 50,00 200,00 240,00
[NST] NON STAMPATO [SPE] ART.SPECIALE A RICHIESTA CLIENTI lol
AM3Z0S FONTANA ERA ARD. NATURALE N 3 114,00 342,00 410,40

Campo note estese di riga. Molto utile per [a stampa delle offerte ricche ¢l testo e descrizionl. Nella versione Web &
supportato Mutillzzo &l codice HTML semplice (es. senza tabelle nidificate). Viene proposto automaticamente dalla
descrizione estesa dell'snagrafica prodottofservizio.Campo note estese di riga. Molto utile per 18 stampa delle offerte
ricche di testo & descrizionl. Nells versione Web & supportato I'utilizzo di codice HTML semplice (es. senza tabelle
nidificate). Viene proposto automaticamente dalla descrizione estesa dell'anagrafica prodotto/servizio.Campo note
estese di riga. Molto utile per la stampa delle offerte ricche di testo e descrizionl. Nella versione Web & supportato
I'utilizzo di codice HTML semplice (es. senza tabelle nidficate). Viene proposto sutomaticamente dalls descrizione
estesa dell’anagrafica prodotto/fservizio.

Carattenstiche AM3705 - FONTANA ERA ARD. NATURALE

Prv001 222

Caratteristiche ordine
DataConsegna adc Pagamento ddd
TotaleD fdfd Totale ewq

Immagine 32 Ordine preventivo — esempio
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SiS-E CO  ASSISTENZA BCOM PREVENTIVO

SAN VITTORE OLONA M| Page 10f1
Tel. 03318351 INT.2 16/06/2010 10:15
Spettabile
Ordine N° 23604_182614530 ROSSINI FEDERICO
Del 16/06/2010 VIALE PRASILLA. 41

124 - ROMA (RM)
Tel. 187187187
Allac.a.

DETTAGLIO ORDINE

Codice Descrizione /Descrizione estesa UM Qta

-FPRO FISSO PROVVIGIONI N 4
[NST] NON STAMPATO [SPE] ART.SPECIALE A RICHIESTA CLIENTI lol

AM370S FONTANA ERA ARD. NATURALE N 3

Campo note estese di riga. Molto utile per |a stampa delle offerte ricche di testo e descrizionl. Nella versione Web &
supportato I'utilizzo di codice HTML semplice (es. senza tabelle nidificate). Viene proposto automaticamente dalla
descrizione estesa dell'anagrafica prodotto/servizio. Campo note estese di riga. Molto utile per la stampa delle offerte
ricche @i testo e descrizioni. Nella versione Web & supportato I'utilizzo di codice HTML semplice (es. senza tabelle
nidificate). Viene proposto automaticamente dalla descrizione estesa dell'anagrafica prodotto/servizio.Campo note
estese di riga. Molto utile per la stampa delle offerte ricche di testo e descrizionl. Nella versione Web & supportato
I'utilizzo di codice HTML semplice (es. senza tabelle nidificate). Viene proposto sutomaticamente dalla descrizione
estess dell’anagrafica prodotto/servizio.

Caratteristiche AM3705 - FONTANA ERA ARD. NATURALE

Prv001 222

Caratteristiche ordine
DataConsegna adc Pagamento ddd
TotakeD fdrd Totalen ewq

Immagine 33 Preventivo ordine senza prezzi - esempio
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e. Stampa Preventivo Ordine

Report Stampa Preventivo Ordine, Preventivo Ordine Senza Prezzi
Descrizione Stampa il dettaglio dell'ordine/preventivo. Il tipo di report (con o
senza prezzi) dipende dal parametro CC0080.

Dove si trova Si trova sulla griglia di Presa Ordine sulla parte di Ordini Multimedia.
Codice modulo MM_Ordine, MM_Ordine_NoPrezzi

Nome del file RPT | OrdiniPreventivo.Rpt, OrdiniPreventivoNoPrezzi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiS‘GCO TEAM DI ASSISTENZA PREVENTIVO

Page 1of L
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OCLONA MI >
Tel. 0231 9351

24/01/2011 14:23

Spettabile
BAROZZI FRANCESCA

Del 24/01/2011 VIA ANGIOLIERI 1
41053 - maranello (MO)
Tel. 187
DETTAGLIO ORDINE
Codice Descrizione UM Qta Prezzo Unit Totale CIVA Tot (IVA comp.)
000002 OLIVIA2524 1082 X 5,34 PZ 1.00 €12.350,00 € 12.350,00 20 € 14.320,00

€ 12.350,00 € 14.820,00
Immagine 34 Stampa Preventivo Ordine — esempio
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IS¢ TEAM DI ASSISTENZA PREVENTIVO
Siseco i
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI

24/01/2011 14:39

Tel. 0331 9351
Spettabile
BAROZZI FRANCESCA
Del 24/01/2011 VIA ANGIOLIERI 1
41053 - maranello (MO)
Tel. 187
DETTAGLIO ORDINE
Codice Descrizione UM Qta
000002 OLIVIA2534 10,82 X 5,34 PZ 1,00

Immagine 35 Preventivo Ordine Senza Prezzi - esempio
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a. Analisi tipologia stati in campagna

Report Analisi tipologia stati in campagna
Descrizione Stampa |'analisi tipologia stati della campagna selezionata.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne.
Codice modulo MotiviGrid
Nome del file RPT Motivi_analisi_tipologia_stati.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
Sis_éco ASSISTENZA BCOM Tipologia stati in campagna
SAN VITTORE OLONA MI il
Tel. 03310351 INT.2 AION A0 1102
ID 52
Descrizione DUPLICATA DUE
SINTESI
Aperti 6467 87,4 %
Attesa 41 0.6 %
Positivi 27 0.4 %
Appuntamenti 101 1.4 %
Negativi 766 10,3 %
Chiusi d'ufficio 0 0,0 %
TOTAL 7402 100 %

B Apert B7.4%
& Negativi 10.3%
W Posit 0.4%
B Appuntament! 14%
M ChusocumMco  0.0%

Aftesa 0.6%

Total: 1000%

Immagine 36 Analisi tipologia stati in campagna - esempio

b. Analisi statiin campagna

Report Analisi stati in campagna

Descrizione Stampa l'analisi stati della campagna selezionata.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne.
Codice modulo MotiviGrid

Nome del file RPT Motivi_analisi_stati.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione
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Siseco

ASSISTENZA BCOM Stati in campagna

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03318351 INT.2

Pege Lof S

16/06/2010 11:08

I I

Descrizione

52
DUPLICATA DUE

A Total
7
Lead da Sito E
<5
Visita dal Sito 4
» 3%
M Total 4
Momentaneo
P Total

Chiusa poskiva StVta interna / tecnica
T Total
Appuntamento agente

Richiesta preventivo emaill

stato temporaneo

OCCUPATO

Redamo legaie

Richiamare pressima voita

B steto temporanen
Momentaneo

W OCCUPATO

W visita dal Sito

B Lead da Sio
Richiesta praventivo emall

B Homentaneo

B Lead da Sio

W visita dal Sito

B Appuntamento agente

. Reclarna legale
QCCUPATO

Richlesta praventieo emall

. Chiusa pasitiva atthitd intema § tecnica
Lead da Sio

B Homentaneo
Richigmere prossima valta
Total:

68,8%
6, 3%
3,1%
1,6%:
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%:
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%

100, 0%

Immagine 37 Analisi stati in campagna - esempio
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c. Campagne sintesi

Report Campagne sintesi

Descrizione Stampa la lista sintetica delle campagne selezionate.
Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne.
Codice modulo MotiviGrid

Nome del file RPT Motivi_sintesi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

- -
ASSISTENZA BCOM CAMPAGNE/MOTIVI SINTESI
Siseco

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2

Page1of 1
16/06/2010 10:42

Descrizione Tipologia Modalita di lavoro Obsoleto N°clienti
52 DUPLICATA DUE CRM Per attivita CRM NO 63
58 AUTOMATISMO AZ ALGORITMOZONE Gruppi NO 2.416
62 Iscrizione "Bet and Lose" CRM Per attivita CRM NO 13
64 CAMPAGNA VENDITA CORSI Gruppi NO 0

Immagine 38 Campagne sintesi — esempio
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d. Campagne completo

Report

Campagne completo

Descrizione

Stampa la lista completa delle campagne selezionate.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di
sulla form con i dettagli.

ricerca semplice delle campagne ed anche

Codice modulo

MotiviGrid, MotiviForm

Nome del file RPT

Motivi_completo.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS-E CO  ASSISTENZA BCOM CAMPAGNE/MOTIVI COMPLETO

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2

Page 1 of 20
16/06/2010 10:46

iD 52

Descrizione

Obsoleto NO

DUPLICATA DUE

N°dienti 63

Priorita 0

Tipologia
Modalita di lavoro
Datarif inizio

OggettoTrattativa

CRM
Per attivita CRM

21/01/2009

Datarif fine

25/06/2010

Tipo portafoglio

Clienti

Codice Intervista
Limitato all'Agenzia

Il Motivo sara attivo nel
seguent! glornl:

Intervista obbligatoria NO

11 Motivo sard attivo solo Permetti Libera Nominativl NO

nelle seguenti fasce orarle: In modalita Proponi Nom.
Geners Segn/Contrattl su
Agenzias

Promessa contatto NO
automatica

Geners Segn /Contrattl su
Portafoglio

Gruppi a cui & assegnato il motivo

Immagine 39 Campagne completo - esempio

e. Campagne dettagli

Report Campagne dettagli

Descrizione Stampa un dettaglio della campagna selezionata.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne.

Codice modulo MotiviGrid

Nome del file RPT Motivi_dettagli.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
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Siseco

ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03318351 INT.2

CAMPAGNE/MOTIVI DETTAGLI
Poge 4 of &

16/06/ 2010 10:46

iD 64 Obsoleto NO Nodienti 0 Priorita 0
Descrizione CAMPAGNA VENDITA CORSI

Tipologia

Modalita di lavoro Gruppi

Datarif inizio 15/06/2010 0.00 Datarif fine 15/06/2010 0.00

OggettoTrattativa

Tipo portafoglio
Codice Intervista
Limitato all'Agenzia

11 Motivo sard attivo nel
seguenti glornk:

Il Motivo sarad attivo solo

nelle seguent! fasce orarfe:

Genera Segn /Contratti su
Agenzia

Genera Segn /Contratti su
Portafoglio

Clienti

Intervista obbligatoria

Permetti Libera Nominativi

In modaiitd Proponi Nom.

Promesss contatto
automatica

impresoft

NO

NO

NO

Immagine 40 Campagna dettagli - esempio
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2.12 Opportunita

a. Opportunita

Report

Opportunita

Descrizione

Stampa il dettaglio delle opportunita selezionate.

Dove si trova

sulla form con i dettagli.

Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunita ed anche

Codice modulo

OpportunitaGrid, OpportunitaForm

Nome del file RPT Opportunita.Rpt

Tipo
renderizzazione

di | PDF

Sis-éco ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2

OPPORTUNITA'
Page 1 of 1
16/06/2010 11:48

Scheda N° : 23633_102002481 Del 16/06/2010 23633

Operatore : CASALE GIANLUCA M Segnalato da - Segnalatore nullo

Assegnato ad Agente Generico Agenzia : Del Taglia Piscine

Stato: OPPORTUNITA' Confermato in data:

Clients - 146 P.Iva Cod. Fisc

ROSSINI FEDERICO RSSFRC64H27HS501Y

VIALE PRASILLA,41 Portafoglio Provenienza

124 - ROMA (RM) Appartiene AFFISSIONE

Tipo eMail Telefono Cellulare

RvcGa info@siseco.com 187187187

Oggetto trattativa Periodo \ Percentuale di chiusura Importo
ok 0,00

FONTE
TIPOFONTE

Caratteristiche cliente

Internet LOCALITAINSTALLAZIONE

Numero Verde VISITA

Caratteristiche opportunita

Nessuna caratteristica associata a quest'opportunita

Immagine 41 Opportunita - esempio
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b. Opportunita Sintesi

Report Opportunita sintesi

Descrizione Stampa la lista sintetica delle opportunita selezionate.

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunita.

Codice modulo OpportunitaGrid

Nome del file RPT Opportunita_Sintesi.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Si;ECO TEAM DI ASSISTENZA SINTESI OPPORTUNITA'

Page 1 of 1
07/07/2010 12:08

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA  MI
Tel. 0331 9351

Numero Data Cliente Stato OggettoTrattativa P. Chiusura f %  Importo
23168 17/07/2008 ANGELONI DARIO OPPORTUNITA' 123456 Luglic 2009 /25 0,00
23186 25/07/2003  AFFRINI VERONICA OPPORTUNITA' preventivo Luglic 2009 /75 0,00
23516_09543 06/04/2010 BAUDO PIPPO pippo OPPORTUNITA' fontana Giugneo 2010 /50 0,00
23533_15271 16/04/2010 DE ROSSI FABIO Trattativa Vinta /100 0,00

Immagine 42 Opportunita sintesi - esempio
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c. Opportunita Dettaglio

Report

Opportunita dettaglio

Descrizione

Stampa il dettaglio sintetico delle opportunita selezionate.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunita.

Codice modulo OpportunitaGrid

Nome del file RPT

Opportunita_Dettaglio.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione

Sis-eco ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2

1DChente Cliente

26.354 BONDIELLI MASSIMILIANO
ID0pportunita eMail

6647

Numero Opportunitd Dats Stato
OPT_103047 14/05/2007  Trattativa Vinta
Oggetto trattative

Piscine
Note generall
Forma: Barbara - Tipo: - Dimensioni: Personalizzate - Scala:

Roman - Fondo: Piatto - Colore: Turchese - Accessori: Fari
subacquei

Indirizzo

VIA SAN GIUSEPPE 157

Telefono

Note interne

DETTAGLIO OPPORTUNITA'
Page 2 of 3974
16/06/201011:35

Cited

MASSA CARRARA
Cellulare

Periodo | Percentuale o chivswra Importo
15.000,00
Provenlenza
AFFISSIONE

Portafoglio
Appartiene

IDCkente Cliente

26.540 PATRINI LINO
10Cppartunitd eMail

6807

Numeéro Cpportunitd Date Stato
OPT_101559 16/05/2007  Trattativa Vinta
Oggetto trattative

Piscine

Note generall

Forma: Barbara - Tipo: - Dimensioni: dim. A: 8.88 dim. B: 4.23
dim. C: - Scala: Scala Inox - Fondo: Incurvato - Colore: Sabbia -
Accessori: Fari subacquei,Coperture

Indirizzo

VIA CAPPUCCINI 9

Telefono

Note interne

Citea

CREMA
Callulare

Periodo \ Percentuale di chivswa Imports
15.000,00
Frovenienza
AFFISSIONE

Portafoglio
Appartiene

Immagine 43 Opportunita dettaglio -esempio
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d. Forecast x periodo e agente

Report Forecast x periodo e agente

Descrizione Stampa i valori forecast raggruppati per periodo e agente.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunita e sulla
griglia di ricerca semplice degli ordini.

Codice modulo

OpportunitaGrid, OrdiniGrid

Nome del file RPT Forecast_periodo.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione

- —

Slseco ASSISTENZA BCOM
SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2

Periodo chiusura 200507

MNurmero documento Data documents Stato*

23186 2L/07 2005 OPPFORTUNITA'
Totale mese

Periodo chiusura 200912

Murnero documento Deta documento Stato®

23292 15282809 28/12/200% Blocca Prezzo
Totale mesa

Periodo chiusura Maggio 2010

Nurmero documento Data documento Stato*

23467 _193101236 14/03/20010 OPPORTUNITA'
Totale mase

Siseco ASSISTENZA BCOM
SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 03319351 INT.2
Inith di misura Euro

E0000

Cliante

AFFRINI VERONICA

Cliente

Cliente

AGENZLA IMMOBILIARE
FERRARA

Ogattn trattatva

preventive

Ogetio trattativa

test oggetto

Opettn trattatva

IPHOMEBOX + CRM

Agents

172 Generico Agente

hgente

172 Generico Agente

hgents

172 Generico Agenta

Imparts doc

1.500,00

1.500,00

Imparto doc
100,00

100,00

Imparto doc

20.000,00

20.000,00

Forecast
Page 1 of 7
16/ 06/ 2000 11:50

% Previsione
75 % 1.125,00
1.128,00

[ Erevisione
5% 25,00
25,00

% Frevisione
5% 5.000,00
5.000,00

Forecast

Page 3 of 7
16/06/ 2000 1L:50

50000

Valor foroaast

20007
20012

Agente: 9 - CENCETTI LEANDRO T
Numen documenta Deta documento Stata*

090202071 1066506 D202/ 2009 Trattativa Vinta
GI6NewLead

Totale agente

Ghgria
aa

Cliente

CASE DELLE PIANACCE

Lughia
2010

Ogetto trattativa

Piscine

Mago

ama
Ofiobre
20

Periodo chiusura

Luglio 2010

Importa doc

53.363,00

53.363,00

Sanem bm
010

£ Previsione

100 % 53.363,00

53.363,00

Agente: S5 - Call Center
MNumen documenta Data documento Stata*

0902090938543473 OSY0 2/ 2009 Trattativa Vinta
43SNewLead

Totale agente

Cliente

CALDATO AFRA

Ogetto trattativa

Piscine

Pericdo chiusura

Ottobre 2010

Importa doc

51.154,00

51.194,00

k) Previsions

100 % 51.154,00

51.194,00
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Wnits di misura Eure

s0x

sox

ApK

30K

20K

Valora forazast

oK

= =
5 WoE
= £=
= @5
> a5
Forecast mensile®
Anng 2009
Luglic Dicembre Total
Eenerico 1.125,00 25,00 1.150,00
Agenbe
Total 1.125,00 25,00 1.150,00
Anno 2010
Maggio Giugno Luglia Settembr Ottobre Total
Call Center 0,00 0,00 0,00 0,00 51.194,00 S1.194,00
CENCETTI 0,00 0,00 53.363.00 0,00 0,00 53. 363,00
LEANDRO
Generico S.000,00 2,250,050 0,00 0,00 a,00 F.250,00
Agente
Total 5.000,00 2,250,000 S3.363,00 0,00 51.194,00 111,807,040

* Mostra la somrma del valord di previsiones besat] sulla

Chiusure mensili*

percentuale di chiusura per agni pericdo (Appuntamenti esclusiy.

Anno 2009
Luglio Dicembre Total
Generico 0, 10D 0,00 0,00
Agente
Total 0,00 0,00 0,00
Anno 2010
Maggio Giugno Luglio Settembr Ottobre Total
Call Center 0,0 0.00 0,00 0,00 51.154.00 51.154,00
CENCETTI 0,00 0,00 53.363,00 0,00 0,00 53.363,00
LEANDRO
Generico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agente
Total 0,0 a,00 53 363,00 0,00 51154, 00 104557 00

* Mastra Mimporto totale per ogni periodo dove |a percentuele di chivtura & vguale &

Immagine 44 Forecast x periodo e agente - esempi

L% (Appuntarment] esclusl).

Ganedco
hgaria

e. Forecast x agente
Report Forecast x agente
Descrizione Stampa i valori forecast raggruppati per agente e periodo.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunita e sulla
griglia di ricerca semplice degli ordini.

Codice m

odulo

OpportunitaGrid, OrdiniGrid

Nome del file RPT

Forecast_agente.Rpt

Tipo

di

PDF

impresoft
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| renderizzazione

si;eco ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLONA MI
Tel, 03319351 INT.2

Foracast

Page1of2

16/06/2040 11:50

Agente: 9-CENCETTI LEANDRO T

Nurméro docummento Dats docurnénts Skata* Clianibe Ogetin trattativa Periodo chiugura Imports doc o Praweiane

502020711 066506 0240242009 Trattativa Vinta CASE DELLE BLANACCE Piscine Luglio 2010 53.363,00 100 % 53.363,00

BIGNewLaad

Totale Luglio 2010 53.363,00 £3.363,00

Totale agente 53.363,00 £3.363,00

Agente: S5-Call Center

Nurméro documento Dats docurnents Stata* Clienibe Ogettn trattativa Periodo chiusura Importa doc o Prewiione

050200093854 3473 09022009 Trattativa Vinta CALDATO AFRLA Piscine Ottehre 2010 51.1594,00 1008, 51.154,00

435Newlead

Totale Ottobre 2010 51.194,00 51.194,00
51.194,00 51.194,00

Totale agente

Immagine 45 Forecast x agente - esempio
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Ordini

Report

Ordini

Descrizione

Stampa il dettaglio dell’‘ordine selezionato.

Dove si trova
form con i dettagli

Si trova sulla griglia di ricerca semplice degli ordini ed anche sulla

Codice modulo OrdiniGrid, OrdiniForm

Nome del file RPT Ordine.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiS_ECO TEAM DI ASSISTENZA
CORSO SEMPIOME 270 - 20028 SAM WITTORE OLONA  MI
Tel. D331 9351

Spettabile

Ordine N® 23755_122654300 NERO GLALLO

Del 0T/07/2010 ViA CARDUCCH 2
Milano (MI)

Agente GEMERICO AGEMNTE Tel. 122456782

Oggetto -

DETTAGLID ORDINE

Codice Descrizione/Descrizione estesa s Gita Prezzo Unit.

0O000g OLIVIA 2 820 17.25 X B.BE 1.00 € 34.928,00
[WAT] WATERAIR [STA] STAMPATO [SPE] ART.SPECLIALE A RICHIESTA CLIEMTI

DO01RI KIT RINNOWAMENTO ISOPLAN MAD 10 1,00 € 673,00

[WAT] WATERAIR [STA] STAMPATO [SPE] ART.SPECIALE & RICHIESTA CLIEMTI

Nessuna caratteristica associata & guest'ordine

TOTALE
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b. Offerta — preventivo
Vedi paragrafo 2.10b

c. Forecast x periodo e agente
Vedi paragrafo 2.12d

d. Forecast x agente
Vedi paragrafo 2.12e

2.14 Telefonate

a. Stati contatti sintesi

Totale

€ 3402800

€4872.00

€ 35.601,00

C.WA

20

20

ORDINE

Page 1 of 1

o707/ 2040 1231

Tot (WA comp.)

€41813.60

€ 807 .ED

€ 4272120

Report Stati contatti sintesi

Descrizione

Stampa la lista sintetica delle telefonate selezionate.

Dove si trova Si trova sulla griglia di Stati Contatti.

Codice modulo Telefonate_StatiGrid
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Nome del file RPT

StatiContatti_sintesi.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
v -
SISECO ASSISTENZA BCOM STATI CONTATTI SINTESI
SAN VITTORE OLONA MI oo
Tel. 03319351 INT.2 WA
Descrizione Tipo Stato in Elenco Utile PRI Gruppo
Assente Ricontattare(R) Assente True 10
Non Interessato Negativo (N) Da Contattare True 5
Non risponde Ricontattare(R) Non risponde True 10
Richiamare prossima volta Ricontattare(R) Richiamare prossima volta  True 4 RICHIAMARE
PROSSIMA VOLTA
Scherzo Negativo (N) Scherzo False 17 SCHERZO
Richiesta interna genenca Ricontattare(R) Richiesta interna generica False 20 RICHIESTA INTERNA
GENERICA
Gestione giacenza merce Ricontattare(R) Gestione giacenza merce True 21 GESTIONE GIACENZA
MERCE
Richiesta Ricontattare(R) Richiesta True 22 RICHIESTA TECNICA
tecnica/Manutenzione tecnica/Manutenzione
Insoluto Ricontattare(R) Inscluto True 23
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b. Stati contatti completo

Report Stati contatti completo

Descrizione Stampa i dettagli delle telefonate selezionate.

Dove si trova Si trova sulla griglia di Stati Contatti ed anche sulla form della
telefonata selezionata.

Codice modulo Telefonate_StatiGrid, Telefonate_StatiForm

Nome del file RPT | StatiContatti_completo.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Si'.‘?ECﬂ ASSISTENZA BCOM STATI CONTATTI COMPLETO

SAMN VITTORE OLOMNA MI
Tel. 03318351 INT.2

Poge 4 of TO
16/06/ 2010 13:22

ID Stato: B89

Tipo: Ricontattare(R)

Descrizione: Richiamare prossima volta
Descrizicne suppl: {nc)

Prioritas 4

Gruppo: RICHIAMARE PROSSIMA VOLTA
Stato da ripor. in Elenco: Richiamare prossima volta

Stato da ripor. in

) . Richiamare prossima volta
erdine/opportunita:

Succ

Campagna
Tipo Operazione: Sposta di campagna
Nuowvo stato:

Privato o pubblico: Privato [ultimo operatore)

Opzioni richiamo

Tipo richiamo:

Opzione richiamo: Qualsiasi Richiamo - vedi parametri (D)
Minuti richiamo: 4]

Altro

URL execute:

Campo libero:
MNote:
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C. Stati contatti dettagli

Report

Stati contatti dettagli

Descrizione

Stampa il dettaglio sintetico delle telefonate selezionate.

Dove si trova

Si trova sulla griglia di Stati Contatti

Codice modulo

Telefonate_StatiGrid

Nome del file RPT

StatiContatti_dettagli.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
SI S-E CO  ASSISTENZA BCOM STATI CONTATTI DETTAGLI
SAN VITTORE OLOMA M| Fage 1af 20
Tel. 03318351 INT.2 16/06/2010 12312
ID Stato: 4B
Tipo: RicontattareR)
Descriziome: Assente
Descrizione suppl: {nc)
Priorita: 10
Gruppo
Stato da ripar. in Elenco: Assente

Stato da ripar.

ordinefopportunita:

Campagna Succ:

Tipd Dpefazione:

Nuowvo stako

Privato o pubblico:

Sposta di campagna

Privata (ultime operatore)

ID Stato: 63

Tipo: MNegativia (N)
Drescriziome: Hon Interessato
Descrizione suppl: {ng)

Priorita: 3

Gruppo

Stato da ripar. in Elenco:

Stato da ripar. in

ordine/opporbunita:
Campagna SuCc:
Tipo Operazione:
Nuawva stata

Privato o pubblico:

Da Contattare

Trattativa Annullata/Non interessato

Sposta di campagna

Privata (ultime operatore)
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2.15 Help Desk - Contratti

a. Lista Contratti

Report Lista Contratti
Descrizione Stampa la lista dei contratti selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei 7T Contratti.
Codice modulo TT_ContrattiGrid
Nome del file RPT Contratti_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS-ZCO TEAM DI ASSISTENZA LISTA CONTRATTI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI oG
Tel. 0331 9351 03/01/2011 15:57
Numero Cliente Tipo Data Inizio Data Scadenza
0000001 REPETTO CATERINA 2 Assistenza 22/09/2010 22/10/2010
0000003 RABBANI DANIELE Assistenza 23/09/2009 23/09/2010
0000004 AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO Supporto Base 30/09/2010 30/10/2010
0000005 GUERRIERI CLAUDIA Supporto Base 13/12/2010 13/12/2011
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b. Lista Contratti

Dettaglio, Contratto

Report

Lista Contratti Dettaglio, Contratto

Descrizione

Stampa il dettaglio di ogni contratto selezionato.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Contratti

Codice modulo

TT_ContrattiGrid, TT_ContrattiForm

Nome del file RPT Contratto.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
Si;éCO TEAM DI ASSISTENZA CONTRATTO
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Page Lokt
Tel. 0331 9351 03/01/2011 16:53
D: 1 Numero contratto: 0000001
Dati
Cliente Data inizio forn, Tipo di contratto

REPETTO CATERINA 2

Data inizio

22/05/2010

al diente

Costo

350,00

SLA

Priorita standard di risposta

Assistenza
Data scadenza SRS
22/10/2010
Costo fornitore

150,00

Numero coupon

Consulenza

Condizion

Come da contratto coupon

Dove Prionta
Alta
Note

Note

Prodotti
Codice Descrizione Variante Disabilitato

BARBARA III 11,94 X 5,45 No
Rinnovi

Nessun rinnovo del contratto
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c. Lista Tipi Contratto, Tipo Contratto

Report Lista Tipi Contratto, Tipo Contratto
Descrizione Stampa la lista dei tipi contratto selezionati.
Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipi Contratti.
Codice modulo TT_ContrattiTipiGrid, TT_ContrattiTipiForm
Nome del file RPT | TipoContratto.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS-ECO TEAM DI ASSISTENZA TIPI CONTRATTO
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI P ety
Tel. 0331 9351 05/01/2011 14:50
1D Tipo Contratto Annuale Obsoleto Predefinito Bloccato
1 Assistenza Yes No No No
2 Coupon Yes No No No
3 Forfait Yes No No No
4 Solo Email Yes No No No
S Solo Telefonico Yes No No No
6 Supporto Avanzato Yes No No No
2 Supporto Base Yes No Yes No
8 Tutto Compreso Yes No No No
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d. Lista Contratti SLA, Contratto SLA

Report Lista Contratti SLA, Contratto SLA
Descrizione Stampa la lista dei contratti SLA selezionati.
Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Contratti SLA.
Codice modulo TT_ContrattiSLAGrid, TT_ContrattiSLAForm
Nome del file RPT | ContrattoSLA.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SIS€CO TEAM DI ASSISTENZA CONTRATTI SLA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI e
Tel. 0331 9351 05/01/2011 14:57
1D SLA T.rnsposta T.soluzione T.calendario Obsoleto Predefinito Bloccato
1 TestO1 o] 0 Yes No No No
2 Generico 0 s} Yes No Yes No
3 Next Business Day 720 1440 Yes No No No
4 Priorita standard di risposta 720 5760 No No No No
5 Priorita standard di risposta - 720 5760 No No No No

lavorativi
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Desk - Segnalazioni

a. Lista Segnalazioni

Report Lista Segnalazioni
Descrizione Stampa la lista delle segnalazioni selezionate.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Segnalazioni.
Codice modulo TT_SegnalazioniGrid
Nome del file RPT | Segnalazioni_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SISECO TEAM DI ASSISTENZA LISTA SEGNALAZIONI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI i
Tel. 0331 9351 03/01/2011 17:25
Numero Data Ins. Descrizione Problema Stato
0000017 14/10/2009 16.11 1l video non si accende Chiuso
0000018 14/10/2009 16.16 Problema riscontrato in fase di inserimento nuovo record Aperto
0000025 23/11/2010 14.56 Errore in fase di esitazione Chiuso
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b. Lista Segnalazioni Dettaglio, Segnalazione

Report

Lista Segnalazioni Dettaglio, Segnalazione

Descrizione

Stampa il dettaglio di ogni segnalazione selezionata.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni

Codice modulo

TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm

Nome del file RPT

Segnalazione.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
SISECO TEAM DI ASSISTENZA S GHALATTORE

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M
Tel. 0331 9351

Page 1 of 1
03/01/2011 17:54

1D: 43 Numero TT: 0000037
Dati
Cliente
REPETTO CATERINA 2
Prodott Contratto n® Scadenza
0000001 22/10/2010
Tip Data segnalazione Priorita
08/12/2010 17.10 Media
Registrato da Stato Comrente
Chiuso
In carico 3 Data prevista soluzione Data soluzione
Generico Agente (AgGen) 15/12/2010
Descrizione problema
Problema accensione video
Sostituito fusibile
Note
Note interne
Fusibile bruciato
Caratteristiche

Nessuna caratteristica impostata per questa segnalazione
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c. Lista Segnalazioni/Attivita Dettaglio, Segnalazione/Attivita

Report

Lista Segnalazioni/Attivita Dettaglio, Segnalazione/Attivita

Descrizione

Stampa il dettaglio sintetico di ogni segnalazione selezionata e delle

relative attivita.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni

Codice modulo

TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm

Nome del file RPT

Segnalazioni_Attivita.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
Sis-eco TEAM DI ASSISTENZA SEGNALAZIONI E ATTIVITA'

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 0331 9351

Page 1 of 1

04/01/2011 9:25

ID: 31 Numero TT:

0000025

Cliente
REPETTO CATERINA 2

Priotita

0 Data segnalazione ato Corrente
Test 2 23/11/2010 14.56 Alta Chiuso
In carico a - " Data soluzione
DIPROVA AGENTE (AGN DI PROVA) 23/11/2010
Descrizione problema
Errore in fase di esitazione
Soluzione
Risolto bug in istruzione SQL di inserimento
Attivita
m Priorith Stat
33 Media Chiuso
Data richlesta Inizio attivith Fine attivita Descrizione breve
01/12/2010 16.55 01/12/2010 16.55 13/12/2010 14.10 TIPICA OPERAZIONE A
Operatore 1 T Dove Condiz
Agenzia fittizia (Agenziafittizia) Consulenza
ID Priorita - 0
35 Media In Lavorazione
Data richiesta Inizio attivith ine attivit Descrizione breve
01/12/2010 17.20 01/12/2010 17.20 TIPICA OPERAZIONE A
Operatore 1 T Dove Condiz
Agenzia fittizia (Agenziafittizia) Formazione
) o) Priorith Stat
36 Media In Lavorazione
Data richlesta Inizio attivith Fine attivit Descrizione breve
01/12/2010 17.22 01/12/2010 17.22 TIPICA OPERAZIONE A
peratore 1 Tipo Dove Condizioni
Agenzia fittizia (Agenziafittizia) Consulenza Ufficio Normali
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d. Riepilogo Segnalazioni

Report

Riepilogo Segnalazioni

Descrizione

Stampa delle segnalazioni con dettagli inerenti il cliente, il
prodotto/servizio per cui & stata aperta la segnalazione e le attivita
svolte.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni

Codice modulo

TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm

Nome del file RPT

RiepilogoSegnalazioni.rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
SISecoO TEAM DI ASSISTENZA Riepilogo Segnalazioni
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Pagelof2
Tel. 0331 9351 04/01/2011 9:37

Numero TT: 0000025

Tipo Segnalazione

Test2

Data Segnalazione

23/11/2010 14.56.52

Assegnato a

DIPROVA AGENTE (AGN DI PROVA)

Stato Segnalazione Priorita

Chiuso Alta

Data Soluzione (* = prevista) Tempo Lavorato
23/11/2010 08h 00.00

Cliente
1D Cliente

33

Citta

BORGHETTO D'ARROSCIA

Indirizzo

Raglone Sociale

REPETTO CATERINA 2

LOCALITA' sconosciuta PIANO DEI GRILLL63 100 100

E-mall
m_valente@virgilio.it
Partita IVA
12312312312

Prodotto/servizio per cui & stata aperta la segnalazione

Codice

000021

Contratto n®

0000001
Oggetto segnalazione

Descrizione problema

Errore in fase di esitazione

Soluzione

Risolto bug in istruzione SQL di inserimento

Attivita svolte

Attivita

TIPICA OPERAZIONE A

Priorita

Media

CAP Provincia
18020 M
Num. Tel. Num. Cell. Num. Fax
187187187 1212324 11111131111
Codice Fiscale
RPTCRN36B69A993H
Descrizione
Attivo dal Scadenza
22/05/2010 22/10/2010
Stato Data inizio Data fine
Chiuso 01/12/2010 13/12/2010
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e. Lista Tipi Segnalazioni

Report Lista Tipi Segnalazioni
Descrizione Stampa la lista dei tipi segnalazioni selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Tipi Segnalazioni.
Codice modulo TT_SegnalazioniTipiGrid
Nome del file RPT | SegnalazioniTipi_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS—éCO TEAM DI ASSISTENZA LISTA TIPI SEGNALAZIONI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Fagedat?
Tel. 0331 9351 04/01/2011 15:19
ipo segnalazione SLA Note
Problema Hardware TestO1 Problematica legata all'hardware della macchina (rottura,
malfunzionamenti periferiche ecc..)
Problema Software TestO1
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f. Lista Tipi Segnalazioni Dettaglio, Tipo Segnalazione

Report Lista Tipi Segnalazioni Dettaglio, Tipo Segnalazione
Descrizione Stampa il dettaglio di ogni tipo segnalazione selezionato.
Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Tipi Segnalazioni.
Codice modulo TT_SegnalazioniTipiGrid, TT_SegnalazioniTipiForm

Nome del file RPT | SegnalazioniTipo.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Sis-eco TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI
Tel. 0331 9351

TIPO SEGNALAZIONE
Page 1 of 1

04/01/2011 15:24

5 3 Problema Hardware

SLA Tipo padre

Test01
Note
Problematica legata all'hardware della macchina (rottura, malfunzionamenti periferiche ecc..)
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g. Lista Stati Segnalazioni

Report Lista Stati Segnalazioni
Descrizione Stampa la lista degli stati segnalazioni selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Stati Segnalazioni.
Codice modulo TT_SegnalazioniStatiGrid
Nome del file RPT | SegnalazioniStati_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS-ECO TEAM DI ASSISTENZA LISTA STATI SEGNALAZIONI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Popeletl
Tel. 0331 9351 04/01/2011 15:44
Stato Tipo Note
Aperto Aperto (A) Segnalazione aperta.
Chiuso Chiuso (C) Segnalazione risolta.
Da Fare Aperto (A)
In corso Attesa (W)
In corso ma gia analizzato Attesa (W)
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h. Lista Stati Segnalazioni Dettaglio, Stato Segnalazioni

Report

Lista Stati Segnalazioni Dettaglio, Stato Segnalazioni

Descrizione

Stampa il dettaglio di ogni stato segnalazioni selezionato.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Stati Segnalazioni.

Codice modulo

TT_SegnalazioniStatiGrid, TT_SegnalazioniStatiForm

Nome del file RPT

SegnalazioniStato.Rpt

Tipo
renderizzazione

di

PDF

Sis_e CO TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M|

Tel. 0331 9351

SEGNALAZIONI STATO

Page 1 of 1
04/01/2011 16:49

1 Aperto

Aperto (A)

Segnalazione aperta.

No Yes No
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2.17 Help Desk - Attivita

a. Lista Attivita

Report Lista Attivita
Descrizione Stampa la lista delle attivita selezionate.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Attivita.
Codice modulo TT_AttivitaGrid
Nome del file RPT | Attivita_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SISECO TEAM DI ASSISTENZA LISTA ATTIVITA'
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Fame L a2
Tel. 0331 9351 04/01/2011 11:44
ID: 31 Numerso TT: 0000025
Inizio
33 01/12/2010 16.55 01/12/2010 16.55 13/12/2010 14.10 TIPICA OPERAZIONE A Chiuso
35 01/12/2010 17.20 01/12/2010 17.20 SCANSIONE ANTIVIRUS In Lavorazione
36 01/12/2010 17.22 01/12/2010 17.22 REALIZZAZIONE REPORT In Lavorazione

Immagine 62 Lista Attivita — esempio

impresoft

70/168



b. Lista Attivita Dettaglio, Attivita

Report Lista Attivita Dettaglio, Attivita

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni attivita selezionata.

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Attivita.

Codice modulo TT_AttivitaGrid, TT_AttivitaForm

Nome del file RPT | Attivita.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SISECO TEAM DI ASSISTENZA ATTIVITA'

Page 1 of 1

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M

Tel. 0331 9351 04/01/2011 12:20

ID: 31 Numero TT: 0000025
ID Attivita: 36
Dati
Priorita Stato
Media In Lavorazione
Data richiesta Inizio attivita Fine prevista Fine attivita
01/12/2010 17.22 01/12/2010 17.22
Descrizione breve
REALIZZAZIONE REPORT
Operatore 1 Operatore 2 Operatore 3
Agenzia fittizia (Agenziafittizia)
Tipo Dove Condizioni
Consulenza Ufficio Normali
Inoftra il trouble ticket 3
Descrizione
Realizzare un report per la vista.
Intervento
Ore totali Ore pausa Da fatturare Num. oper
1,0 0.0 0,0 1
Tempo da fatt. Costo orario Costo uscita Costo totale Costo al cliente
0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
Note
Note inteme Riferimenti contabilita
Utilizzare il modello standard per il report.
Caratteristiche
Difficolta
Media
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c. Lista Tipi Attivita

Report Lista Tipi Attivita
Descrizione Stampa la lista dei tipi attivita selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Tipi Attivita.
Codice modulo TT_AttivitaTipiGrid
Nome del file RPT | AttivitaTipi_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SISE€CO TEAM DI ASSISTENZA LISTA TIPI ATTIVITA'
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M| i
Tel. 0331 9351 04/01/2011 17:16
ipo attivita Tariffa oraria  Responsabile
Ascolto 10,00 ROSSI GIOVANNI
Consulenza 80,00 Generico Agente
Formazione 70,00
Installazione 55,00
Test 50,00
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d. Lista Tipi Attivita Dettaglio, Tipo Attivita

Report Lista Tipi Attivita Dettaglio, Tipo Attivita
Descrizione Stampa il dettaglio di ogni tipo attivita selezionato.
Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Tipi Attivita.
Codice modulo TT_AttivitaTipiGrid, TT_AttivitaTipiForm
Nome del file RPT | AttivitaTipo.rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS—ECO TEAM DI ASSISTENZA TIPO ATTIVITA'
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI topn ekt
Tel. 0331 9351 04/01/2011 17:28
2 Consulenza
Libe Tariffa oraria Obsoleto Prede Blo t
80,00 No Yes No
Responsabile

Generico Agente (AgGen)
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e. Lista Stati Attivita

Report Lista Stati Attivita
Descrizione Stampa la lista degli stati attivita selezionati.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei 7T Stati Attivita.
Codice modulo TT_AttivitaStatiGrid
Nome del file RPT AttivitaStati_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SiS—ECO TEAM DI ASSISTENZA LISTA STATI ATTIVITA'
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI i
Tel. 0331 9351 04/01/2011 17:52
Descrizione Tipo Significato
Aperto Aperto (A)  Attivita inserita ma non ancora in lavorazione.
Chiuso Chiuso (C)
In attesa Attesa (W) Svolgimento attivita bloccato.
In Lavorazione Attesa (W)
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f. Lista Stati Attivita Dettaglio, Stato Attivita

Report Lista Stati Attivita Dettaglio, Stato Attivita

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni stato attivita selezionato.

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Stati Attivita.

Codice modulo TT_AttivitaStatiGrid, TT_AttivitaStatiForm

Nome del file RPT | AttivitaStato.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Si:S-GCO TEAM DI ASSISTENZA STATO ATTIVITA'

Page 1 of 1

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M
Tel. 0331 9351

1 Aperto

04/01/2011 18:01

Tipo Obsoleto Predefinito
Aperto (A) No No
Significato

Attivita inserita ma non ancora in lavorazione.
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g. Lista Condizioni Attivita, Condizione Attivita

Report

Lista Condizioni Attivita, Condizione Attivita

Descrizione

Stampa la lista delle condizioni attivita selezionate.

Dove si trova

Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Condizioni Attivita.

Codice modulo

TT_AttivitaCondizioniGrid, TT_AttivitaCondizioniForm

Nome del file RPT | AttivitaCondizione.Rpt

Tipo
renderizzazione

di | PDF

SiS—ECO TEAM DI ASSISTENZA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI

CONDIZIONI ATTIVITA'

Page 1 of 1
05/01/2011 14:32

Tel. 0331 9351

1D Condizione Calcola Libero Obsoleto Predefinito Bloccato
1 Normali 100 No No No

2 Addebita solo uscita 0 No No No

3 Come da contratto coupon 100 No No No

4 Come da offerta 100 No No No

S Fuori Garanzia 100 No No No

6 Fuori garanzia - non possibile fatturare 100 No No No

Z Fuori garanzia fattura 50% 50 No No No

8

In Garanzia

0

No

No

Immagine 68 Lista Condizioni Attivita - esempio
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h. Lista Sedi Attivita, Sede Attivita

Report Lista Sedi Attivita, Sede Attivita

Descrizione Stampa la lista delle sedi attivita selezionate.

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Sedi Attivita.

Codice modulo TT_AttivitaDoveGrid, TT_AttivitaDoveForm

Nome del file RPT | AttivitaDove.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione
SISECO TEAM DI ASSISTENZA SEDI ATTIVITA'

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M| Fagn Lot

Tel. 0331 9351

05/01/2011 14:41

ID Dove Uscita Tariffa uscita Libero Obsoleto Predefinito Bloccato
1 Ufficio 100,00 0,00 No No No
2 Presso Cliente (entro 40Km) 100,00 30,00 No No No
3 Presso Cliente (oltre 40Km) 100,00 45,00 No No No
4 Presso nostra sede 0,00 0,00 No No No

Immagine 69 Lista Sedi Attivita - esempio
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i. Lista Operazioni, Operazione

Report Lista Operazioni, Operazione
Descrizione Stampa la lista delle operazioni selezionate.
Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Tipologie Operazioni.
Codice modulo TT_OperazioniGrid, TT_OperazioniForm
Nome del file RPT | Operazione.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
Si;ECO TEAM DI ASSISTENZA OPERAZIONI
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI FRERLELR
Tel. 0331 9351 05/01/2011 15:34
1D Descrizione Obsoleto Predefinito Bloccato
1 TIPICA OPERAZIONE A No Yes No
2 TIPICA OPERAZIONE B No No No
3 ALTRA OPERAZIONE No No No
4 REALIZZAZIONE REPORT No No No
5 RIAVVIO SISTEMA No No No
6 SCANSIONE ANTIVIRUS No No No

Immagine 70 Lista Operazioni — esempio
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Desk - Generici

a. ListaFAQ
Report Lista FAQ
Descrizione Stampa la lista delle FAQ selezionate.
Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Consultazione FAQ.
Codice modulo TT_FaqGrid
Nome del file RPT | TTFag_Sintesi.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione
SIS€cO TEAM DI ASSISTENZA LISTA FAQ
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI e R
Tel. 0331 9351 05/01/2011 16:07
Categoria Domanda Valido dal  Letture
CRM Nel CRM esiste una funzione che mi permette di organizzare oltre ai 0
richiami per le anagrafiche presenti ma anche altre azioni, come invio
e-mail, determinate ricerche, ecc, in modo che compaia un "memo”™ agli
operatori interessati che faccia capire cosa fare, quando e per chi?
CRM E' possibile vedere tutto il percorse di un'azione tipo in un nominativo: es. 0

ricerca nome, visualizzazione  storia  precedente, collegamento di  nuove
opportunita di vendita, dati anagrafici?

Immagine 71 Lista FAQ - esempio
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b. Lista FAQ Dettaglio, FAQ

Report Lista FAQ Dettaglio, FAQ

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni FAQ selezionata.

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Consultazione FAQ.

Codice modulo TT_FaqgGrid, TT_FagForm

Nome del file RPT | TTFaqg.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione

SiS-.ECO TEAM DI ASSISTENZA FAQ

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M s
Tel. 0331 9351

05/01/2011 16:41

1 CRM

Letture Valido dal Validato da

0 05/11/2009 GIOVANNI ROSSI
Domanda

Nel CRM esiste una funzione che mi permette di organizzare oltre ai richiami per le anagrafiche presenti, ma anche altre azioni,
come invio e-mail, determinate ricerche, ecc, in modo che compaia un “memo" agli operatori interessati che faccia capire cosa
fare, quando e per chi?

Risposta

Certamente, nel CRM sono presenti “infinite” attivitd per ogni anagrafica. Ciascuna di queste ha delle sue date di riferimento (che
possono essere intese solitamente come scadenza), note, assegnatario (operatore - che pud essere pubblico, ovvero attivita in
carico/visibile da tutti) e soprattutto uno status che pud essere personalizzato dall'utilizzatore.

2 CRM
Valido dal Validato da
0 03/12/2010 Addetta uno
Domanda
E’ possibile vedere tutto il percorso di un'azione tipo in un nominativo: es. ricerca nome, visualizzazione storia precedente,

collegamento di nuove opportunita di vendita, dati anagrafici?

" "

Si, il CRM & proprio lo strumento adatto per analizzare la "vita” delle anagrafiche presenti; ci sono diversi strumenti con cui &
possibile riepilogare questo percorso:

Ricerca rapida. Consultabile mediante la "Situazione” che mostra una situazione di sintesi gia pronta (contatti, appuntamenti,
storico venduto, inserimento in campagna, caratteristiche aggiuntive del cliente) del CRM.

Situazione CRM. \Visualizza una situazione complessiva del nominativo, personalizzabile ad hoc sulle specifiche esigenze del
cliente, ed & consultabile da praticamente qualsiasi punto del programma. Capita spesso infatti che il CRM visualizzi le
opportunita del nominativo consultato in modo “preconfezionato”, ma se occorre Vvisualizzare subito un campo specifico, la

“Sintasi CRM", consente di personalizzare la visione univoca e complessiva del cliente.

Immagine 72 Lista FAQ Dettaglio — esempio
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c. Lista Priorita

Report

Lista Priorita

Descrizione

Stampa la lista delle priorita selezionate.

Dove si trova

Si trova sulla griglia dei TT Tipi Priorita.

Codice modulo

TT_PrioritaGrid

Nome del file RPT

Priorita_Sintesi.Rpt

Tipo
renderizzazione

di

PDF

Sis‘-eco TEAM DI ASSISTENZA
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M|

Tel. 0331 9351

LISTA PRIORITA'
Page1of 1

05/01/2011 16:58

Descrizione Priorita Note Obsoleto
Alta 1 Prestare massima attenzione. False
Media 2 False
Normale 3 False
Bassa - False
Da lasciare in coda 5 Svolgere solo se ultima attivita rimasta. False

Immagine 73 Lista Priorita — esempio
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d. Lista Priorita Dettaglio, Priorita

Report Lista Priorita Dettaglio, Priorita

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni priorita selezionata.

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei 7T Tipi Priorita.

Codice modulo TT_PrioritaGrid, TT_PrioritaForm

Nome del file RPT Priorita.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

SiEGCO TEAM DI ASSISTENZA PRIORITA'

Page 1 of 1

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M|
Tel. 0331 9351

05/01/2011 17:05

1 Alta
Priorita Obsoleto Predefinito Bloccato dal produttore
1 No No No

Prestare massima attenzione.

4 Media

Priorita Obsoleto Predefinito Bloccato dal produttore
2 No Yes No

Note

2 Normale

Priorita Obsoleto Predefinito Bloccato dal produttore
3 No No No

Note

5 Bassa

Priorita Obsoleto Predefinito Bloccato da ttore
4 No No No

Note

3 Da lasciare in coda

Prionta Obsoleto Pradefinito Bloccato dal produttore
5 No No No

Svolgere solo se ultima attivita rimasta.

La priorita & indicata con un valore numerico da 0 a n, piu basso & il valore piu alta & la priorita.

Immagine 74 Lista Priorita Dettaglio - esempio
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3. Analisi

L'analisi sono disponibili sulle griglie di ricerca avanzata. I report e l'analisi sono
organizati per ogni ricerca cioe:

e Ricerca avanzata Segnalazioni/Contratti (RICERCA ORDINI)

e Anagrafiche — Ricerca avanzata (RICERCA CLIENTI)

e Analisi Contact Management (RICERCA CALL CENTER)

E’ possibile effetuare I'analisi all'interno della sistema o generare un report con i risultati
di ricerca effettuata.

3.1 Ricerca Ordini

a. Lista Appuntamenti (5 giomi)/(Odiemo)/(Generale)

Report Lista Appuntamenti (5 giorni)/(Odierno)/(Generale)
Descrizione Stampa la lista degli appuntamenti presi per i prossimi 5 giorni/per
giorno corrente/per tutti prossimi giorni.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT | Analisi_AppuntamentiDistintaVert.rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Filtra: N

CODICEAGEMTE COGMNOME NOME APPUNTAMENTO QUANTL PORTAFOGLIO LIMITEAPPUNTAMENTI
AgGEen Genetico Angente 20j06/2010 10,0000 1 Appattiene 10
AgGen Genetico Agente 21j06/2010 9,00,00 1 Appattiene 0

fgiSen Genetico Fgente 22062010 10,2500 1 Appartizng ]
-2} %g. (D) Records: 3 1J W

Immagine 75 Lista appuntamenti - esempio analisi
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Siseco

TEAM DI ASSISTENZA

CORS0 SEMPIOME 270 - 20028 SAM VITTORE OLOMA M
Tel 0331 8351

Codlice Agente

AgGen

Apountamenti di
Orario 9:20 - 9:25
ta';!';: BARBERA LILLO
Refierente

A

Tehfons

187

ST

Miote: aip puntamento

Oraric 11:25-11:30
Cliente

(1061) DI PONZIO DANILO

Referente

A

Tatefono

187

Lot

Miohe @ppunkamento

Immagine 76 Lista Appuntamenti - esempio report

Agente
CENERICD AGENTE
VIA GENOVA, 185 21052 - BUSTO ARSIZIO (VA}

Tel. 03318787458 - Email | frigeriof@siseco.it
mercoledi 07/07/2010

Cefiuiane

Fax

Cedfiuiare

Fax

Codice Opershore Operatore

75 CASALE GIAMNLUCA
Indirzzo

VIA GARIBALDI, 207

82013 - MENFI (AG)

Opgahin

Saftone achvitd

Tipo &Moi Motk |

Camp
ﬁLGEIRMZDNEU.LI‘TDM.ﬁ.ﬂSHD AZ

Eslio
[POS] [NEG] [ATT] > Altra

Codice Opershore Operatore
75 CASALE GIAMNLUCA
Indirzzo

VIA PRIAROMNA, 18
15610 - CREMOLING (AL)

Opgahin

Saitore attvitd

Tipo &Moot (Motho fCampag

iLGEIRMZDNE':ALfTDMhﬂSHD AZ

Eslio
[POS] [NEG] [ATT] > Altra

impresoft
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b. Analisi vendita x prodotto
Report Analisi vendita x prodotto
Descrizione Stampa l'analisi di vendita per singolo prodotto organizzate per
imponibile di vendita e quantita degli ordini.
Inoltre I'analisi genera i grafici per top 10 prodotti venduti (ordinati
per imponibile di vendita e di quantita di vendita.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.
Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT | AnalisiOrdini_VenditaXProdotto.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Elenco totale prodotti ordinati per imponibile di vendita Top 10 prodotti - prezza
Filtra: \ t‘i LI
PROCOTTODESC TOT_VALORE % PRODOTTO
5 z v 00000
| ;
4 2} 1 o
& N
:::::::: Foooo
o
ETTRI 18240 125
SEINE 11 116 X7.1X 535 ,___,' : 0 -._ N — c— [
ELEDE 11 116 X7.1 : = ' - Prodotto
2345678910 5> B 3> (D) Recorss: 201 O O
Totale imponibile vendita : 1463061,42
Elenco totale prodotti ordinati per quantita di vendita Top 10 prodotti - quantitd
Filtra: \ [‘: SE
PROCOTTODESC TOT_QUANTITA %o PRODOTTO
" l». ,r7|.\|, ONF.20 LT 100 5,97 2 200
s = Q
I 1G1C0 25 -
420 ¥ 00712 " 9
B3 CLSCIND B2 VRt CeT TN ; > -
JETRE FPERIDOTITIONE COMNF.20 KG 4 3,99 s 100
ROMAN 125 SCALA TN POLIEST SIANC ) .I I
BE RS O TR ‘ 5 =Enll
\ PIGDIMINPER LINER STD E BORDY 27 183 oy
5 < g Quantita
2345678910 5> B 5> (0) Recorss: 21 ) D
Totale quantita vendita: 1434
Immagine 77 Analisi x prodotto - esempio analisi
- .
SISGCO ASSISTENZA BCOM Vendita per prodotto
Page 1 of 10
SAN VITTORE OLONA MI ) ?
16/06/2010 15:11
Tel. 03319351 INT .2 oo 0
Prodotto Prezzo % Prodotto % Cumulata
MADELEINE 10 10,35X5,34X 4,15 416.610,60 28,48% 28,43 %
OLIVIA 3 1065 19 X 10,65 370.787,00 25,34% 53,82 %
CAROLE 11 11,47 X 8,73 X 4,75 304.244,00 20,80% 74,61 %
SERENA 8+1 MOD.TAPARELL. 9,11X4,23 60.914,00 4,16% 78,78 %
OLIVIA 2 534 10,92 X 5,34 35.815,00 2,45% 81,22 %
AMANDINE 1170 11,70X7,12 X 5,34 25.796,00 2,04% 83,26 %
OLIVIA 3 712 15,5 X 7,12 19.693,00 1,35% 84,61 %
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Top 10 prodotti

Prezzo

o

;

'8

Y\\(\
Prodotto Quantita % Prodotto % Cumulata
(LIQUID) LEAK PREVENTER 157,00 13,74% 13,74%
CTX-25 PH PLUS LIQUIDO CONF.20 LT 100,00 6,97% 20,71%
FISSO PROVVIGIONI 75,00 5,23% 25,94 %
FARO 300 W CON TRASF. 200/12V 71,00 4,95% 30,89 %
84330 CUSCINO BLUE PER LETTINO 61,00 4,25% 35,15%
PIETRE PERIDOTITICHE CONF.20 KG 50,00 3,49% 38,63%
Top 10 prodotti
Quantita

800

700 |

600

500

400

300 |

200 g

Quantita

Immagine 78 Anal

si vendita x prodotto - esempio report
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C Analisi vendita x Gruppo 1-4

Report Analisi vendita x Gruppo 1-4

Descrizione Stampa l'analisi di vendita per ogni gruppo dei prodotti (Gruppo 1 -
Gruppo 4) organizzate per imponibile di vendita e quantita degli
ordini.

Inoltre I'analisi genera i grafici di torta per mostrare la percentuale di
vendita per ogni prodotto per ogni singolo gruppo. I grafici sono
organizzati sia per imponibile di vendita sia per quantita di ordine.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT | AnalisiOrdini_VenditaXGruppol.Rpt
AnalisiOrdini_VenditaXGruppo2.Rpt
AnalisiOrdini_VenditaXGruppo3.Rpt
AnalisiOrdini_VenditaXGruppo4.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Gruppo 1 (prezza)

Elenco totale prodotti ordinati per gruppo 1 e imponibile di vendita

Filtra: N\ i l

GRUPPO1 TOTAL % PROCOTTO
FI FISCINE 1435333.92 a1
. 125
ESSIOMALT A27 038
o 32405 0z
004

MARKETING PISCINE 10 a

EL (D) Recors:s 3 QD

Totale imponibile di vendita 1463061,42

Gruppo 1 {guantitd)

Elenco totale prodotti ordinati gruppo 1 e quantita

Filtra: N\ [1
GRUPPO1 TOT_QGUANTITA %o PRODOTTO
- -

7 523
15 105
043
0,14

MET] MARKETING PISCINE 1 a7

EL (D) Recors:s 3 QD

Totale quantita di vendita 1434

Immagine 79 Analisi vendita x Gruppo N - esempio analisi
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Sis_éco ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLONA Mi

Tel. 03319351 INT .2

Vendita per gruppo 1

Page 1 of 1

16/06/2010 15:22

Gruppo 1 Prezzo %0 Prodotto 9% Cumulata
[.PI] PISCINE 1435389 98,11% 98,11 %
PRIMO 18240 1,25% 99,36 %
[FON] FONTANE PROFESSIONALI 5627 0,38% 99,74 %
[PRN] PISCINE ACCREDITI 3241 0,22% 99,96 %
555 0,04% 100,00 %
[MKT] MARKETING PISCINE 10 0,00% 100,00 %
TOTAL 1.463.061,42
Gruppol
Prezzo
Il [.P1] PISCINE 98,1%
B PRIMO 1,2%
Il [FON] FONTANE PROFESSIONALI 0,4%
B [PRN] PISCINE ACCREDITI 0,2%
m 0,0%
MKT] MARKETING PISCINE 0,0%
Total: 100,0%
Gruppo 1 Quantita %o Prodotto %% Cumulata
[.P1I] PISCINE 1.232,00 92,89% 92,89 %
[PRN] PISCINE ACCREDITI 75,00 5,23% 98,12 %
15,00 1,05% 99,16 %
[FON] FONTANE PROFESSIONALI 3,00 0,63% 99,79 %
PRIMO 2,00 0,14% 99,93 %
[MKT] MARKETING PISCINE 1,00 0,07% 100,00 %
TOTAL 1,434.00
Records 241.00
Gruppo 1
Quantita
I [.PI] PISCINE 92,9%
Il [PRN] PISCINE ACCREDITI 52%
| | 1,0%
I [FON] FONTANE PROFESSIONALI 0,6%
B PRIMO 0,1%
[MKT] MARKETING PISCINE 0,1%
Total: 100,0%
Immagine 80 Analisi vendita x Gruppo N - esempio report
d. Analisi vendita mensile
Report Analisi vendita mensile
Descrizione Stampa l'analisi di vendita per ogni anno organizzato per agente e

mese di vendita.

Report disponibili all’interno degli analisi:

Visite per mese

Offerte fatte per mese

Offerte confermate per mese

% di successo (rapporto di offerte fatte ad offerte confermate)
Inoltre per ogni report |'analisi genera un grafico con i risultati
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aggregati:

Top 10 Agenti con appuntamento

Top 10 Agenti con piu offerte

Top 10 Agenti con pil offerte confermate
Top 10 Agenti con % di successo piu alto
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.
Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT AnalisiOrdini_Mensile.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Top 10 Agenti con appuntamento

Filtra: \ L 128

IDAGENTE AGEMNTE ANND MESE YISITE

135 Alberta Del Taglia 2010 z 1 100

185 Alberto Del Taglia 2010 4 2

185 Alberto Del Taglia 2010 5 1

207 Ale Micheluc 2010 Z 1 7E

207 Ale Michelucc 2010 3 17

177 Aleszio Mannueci 2010 2 1

177 Aleszio Mannucci 2010 3 1 [0u) - - 1

174 Armedeo Tadicicco 2010 2 1

174 Ameden Tadicicco 2010 3 ]

200 Amigo Del Taglia 2009 i i 25

23456789 10 > % I35 (5) Recordsi 101 U O III II

[u}

Agenti

Top 10 Agenti con pii offerte

2E00
Filtra: N\ L
2000
IDAGENTE AGENTE ANND MESE NUMERO OFFERTE
3 2006 z 1
3 2006 7 1
4 2007 1 H 1500 - - h
3 2007 z 1
3 2007 4 z
3 2007 3 3
5 2007 3 1 1o00
3 2007 7 1
3 2007 E] 2
3 2007 1 1 ] oo
2345678910 > £l % 55> (D) Records: 1826 1 L)
Appuntamenti ed offerte obsolete escluse,
o

Agenti

Top 10 Agenti con pit offerte confermate

2500
Filtra: \ L
2000
IDAGENTE AGENTE ANND MESE OFFERTE
3 2006 1
3 2006 7 1
5 2007 1 z 1500 - b i
3 2007 z 1
3 2007 4 z
3 2007 3 E]
5 2007 3 1 To0a
3 2007 7 1
3 2007 E] z
3 2007 1 1 ] oo
2345678910 /> £ % 3> (D) Records: 1806 () L)
Appuntarnenti ed offerte obsolete escluse,
0

Agenti
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IDAGENTE

EE]
3z
22
Bl
&7
179
29
43
18
12

AGENTE ANND
PAGURA FARIC T 2007
PACIOTTO UMBERTO T 2007
GAMBILLARS DIEGC 2005
Gullo 2006
Diiretto FL 2008
dt-cube_&g 2007
MELAMDRL GIACOMO T 2007
WIGO ELEMA T 2007
FIMOTELLC AMDREA T 2008
DE GASPERIS VO T 2007

2345678910 )>

Filtra:
MESE |OFFERTE ORDINI EFFETTIYI

4 4
14 14
1 1
8 8
15 15
3 3
42 42

1
3 3
20 20

LR N LTI

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

i 100
2 SUCCESSO

-
w

wn
=]

o
wn

£l '3 19> (D) Records: 1826 () LD

a

Top 10 Agenti con % successo pin alto

Agent
Immagine 81 Analisi mensile - esempio analisi
Visite per mese
Anno 2009
Gamnmic Fabbrako Marzc Apri Mapgm Glugns Luglic Agoats Sattambra Moemmbre Ottobre Dicambra Totai
Todw) o I=a 15 = 13 zr 13 & [-] r [-] 1 g
Agesxie Cenarice & 3 = m ir L] i 5 4 5 3 o el
Arrigo Dal Teple o a o o o o o 1 a o a o z
CASALr 1 &5 1 -] o -] o -] a o a -] 5T
CLANLUCA M
CIRTND 1] = o o o o o o 1 o a o £
FRANCESCD
Top 10 Agenti con pil visite

140

120

10

B0
; L]
= 40

o

f@ S

E

SiS_E €@ ASSISTENZA BCOM

SANWVITTORE QOLONA MI
Teal. 03319351 INT. 2

<S5 ﬁ;ﬁl T

Anno Zor10

Gannam Fabbormio Marzo Aprike Haggo Slugsa Tt
Tobal = 1= = i) = r =
Apants Gamarice B s - 2z = L] e
BrERER SR -] a 4 L -] L -
L
CASALE ETAMLEACA o o a3 L] o L] E
-
DO -] 1 1 a -] a =
prre e
AR D Romml o T o L] o o x

B,
¥,
“

Anaisl mensin
Paps 30 =f 100

18/08/2008 ES:39

Top 10 Agenti con pia offerte

P-4
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% di successo

Anno 2010
Geszalo rabbrasc Marzo Azt Magpa Gugno Toear
Tater ] z & ) z o 4
z 18 o -] £ x EE]
o 1 ] ER ow o % LY
Agents Gesarco -] ] a 3 o a -
14 = =z EH - EE]
o= T o EE o o= LY
BrEREE SR -] a a o o a
v -] a s 1 o ] &
o= o= o= am o o o
CAZALE GTAMLEACA a a o q
- o] a ] o o q x
o= o= o= am o o o
Do a a o q
ALETmaANOR S
o] ] ] o o q z
-
o= o= o= am o o o
HARIT Rowsl ] ] ] o = a ]
o] ] a o o q x
o= o= o= am o o o

Immagine 82 Analisi vendita mensile - esempi report
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e. Analisi vendita media

Report Analisi vendita media

Descrizione Stampa l'analisi di vendita media organizzate per:

Venditore

Agenzia

Operatore

Segnalatore

Provenienza

Zona (Zona del Cliente).

Inoltre per ogni report l'analisi genera un grafico con i risultati
aggregati:

Top 10 Venditori

Top 10 Agenzie

Top 10 Segnalatori

Top 10 Provenienze

Top 10 Zone.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT AnalisiOrdini_Vendite.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Top 10 Venditori

40000
Filtra: L [|
. 30000 |
IDVENDITORE | YENDITORE YENDITAMIN | VENDITAMEDIA | YENDITAMAX | QUANTITA
153 MISITI GIUSEPPE 32682,37 32682,37 32682,37 a0 o
15 DONMNG ALESSANDRO 1 22049.76 22043.76 22049.76 5 =1
183 Vincenzo Liccione_Ag o 21248,36 2633742 10 H
] ZAMGANT STEFAMT 10140 21123,14 31303,2 &7 m20000 - - - -
27 MAGML MILEMS, T 12000 19742.9 24540 24 £
43 WIGO ELENA T 11563,2 18842,78 237324 a1 £
33 RIMALDT EUGEMIO M 18637.34 18E37.34 18637.34 20 =
3 MELANDRI GLACOMO T 1000704 163395 2110464 =
172 Gererico Agerts o 12307,02 2a0501,76 1129 Toooo B B ' - - ' ' - i -
S LANZILLOTTA FRANCESCO 971198 10304,57 1163736 14
z ¥ El S (5) Records: 18 (5 Q
]
wenditore
Top 10 Agenzie
15000
1zs00 i
= 10000 - "
Filtra: N\ tl .2
. T
IDAGENZIA | AGENZIA VENDITAMIN | VENDITAMEDIA |VENDITAMAX | QUANTITA £
£ Deel Taglia Piscine o 14229,86 290501,76 1391 i} 7500 i (1 i
217 CALL CEMTER 16464 10145,6 143352 E] k-l
4 Segnalatore nulle 0 9187.5 23340 = 5
221 AGEMZLE DONMNG AGEMZLA DONNG 0 112,29 744 7 = 5000 i I i
B (5) Records: 4 5 D
2500 - (! -
a

Agenzia
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Top 10 Operatori

eoooon
soooon a
Filtra: - ﬂ
IDOPERATORE | OPERATORE YENDITAMIN | WENDITAMEDIA | WENDITAMAX | QUANTITA 40000
149 Amminiistr atore o S0de1,22 226912 34 2
122 Call Center 3268237 3268237 3268237 40 z
106 ROLI MASSIMG T 30523,2 30523.2 305232 1z £ 20000
165 alberta Del Taglia o 2904875 £2859,04 110 i} (1 (1 i
32 DOMMG ALESSAMDRO M 2204376 2204376 22043,76 5 0
L] GAMBILLAR S DIEGD 21623,11 21623,11 21623,11 12 o
17 ZAMNGEAMT STEFAMD 10140 2112314 213032 57 =z0000 - - - - - " -
a4 MAGHT MILEMS T 11563,2 19366,76 24540 31
116 VIGO ELEMA T 11563,2 12340,33 237324 48
105 RIMALDT EUGEMNIC I 1862734 1862734 1862734 20 10000 - - - - - - - - - -
234 §> EL S (5) Recordsi3a 1 (%)
)

Dperatore

Top 10 Segnalatori

15000

12500
10000
Filtra: . ﬂ
IDSEGNALATORE SEGNALATORE YENDITAMIN YENDITAMEDIA YENDITAMAX QUANTITA 7500 i
4 Segnalatore nulle a 14084,35 23050176 1401 k
El Drel Taglia Piscine a 187,58 23340 33
5000 -
'ﬁg (S) Records: 2 () O
2500 (!
a

Segnalatore

Vendita media

Top 10 Provenienze

15000
12500 -
10000 -
. L)
Filtra: N ﬂ 5
]
PROVENIENZA YENDITAMIN VYENDITAMEDLA YENDITAMAX QUANTITA E 7500 -
AFFISSIOMNE L] 14200,45 230501,76 1287 %
ALTRC L] 309,32 1320 E:d =
GICRMALL 0 [ o 103 £ 5000 I
Bl (5) Records:3 1) D
2500 (!
o —
Provenienza
Top 10 Zone
125000
Filtra: s ﬂ Taoooo -
COD_ZONA YENDITAMIN YENDITAMEDIA YENDITAMAX QUﬂNTITj\
SI-sI o 1163435 29050176 16 =
PO - PO 11563,2 3933451 52859,04 71 z 75000 i
BA - BA 22049,76 22043,76 22049,76 H E
- L] 20673,12 229312 136 E
T - TW 41154 18708, 16 21623,11 14 'E Saona I
WE - VE 13627,34 18627,34 18627,34 20 [
Fi - FC 18103,38 1810%,35 18103,38 [ >
SP - SR o 17927,33 31303,2 a5
GE - GE 35133 17920,37 2104456 35 5000 i |
RA - RA 1000704 15875,21 2110464 1z
2asae P — (SJRE(“"’S:SSDG .ll II.I
o
Zona

Immagine 83 Vendta media - esempi analisi
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Agenzia

el Taglia Piscine

CALL CENTER

Segnalatore nulls

AGEMNZIA DONNG AGENZIA DONNO

16K

14K [

12K

a

=

o

E

]

=

= (=1,

=

o

= E1s
2K
o]

Dperatore

Amministratore
Call Center

ROLI MASSIMO

Alberto el Taglia
DONNC ALESSANDRO
GAMBILLARA DIEGD

ZANGANI STEFANO

EOK

J0K ¢

40K

30K ¢

20K

Vendita media

0K

Vendita Min

Top 10 Agenzie

vendita Media

14.229,.86

10.145,650

$.187.50

113,29

vendita Max

290.501.76

14.395,20

23.340,00

744,00

10K [

8K

vendita Min
0,00
32.682,37
30.523.,20
0,00
22.0495,76
21.623,11

10.140,00

Top 10 Operatori

"?‘é:\.P

vendita Media
S0.481.22
32.682,37
30.523.20
25.048. 75
22.049,76
21.623,11

21.123.14

g
S
o

&

Vendita Max
223.912,00
32.682,37
30.523.20
52.859.04
22.049,76
21.623,11

31.303.20

Q tita
1.391,00
3,00
33,00

7,00

Quantita
34,00
40,00
1z,00

110,00
5,00
12,00

700

10K

impresoft
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f. Analisi margini x Agente
Report Analisi margini x Agente
Descrizione Stampa l|'analisi di vendita/margini/prezzi/costi per ogni singolo
prodotto organizzate per Agente.
Inoltre I'analisi crea un grafico con i risultati aggregati:
Top 10 Agenti — prezzi e margini medi
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.
Tipo di ricerca Ordini
Nome del file RPT | AnalisiOrdini_MarginiAgente.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Filtra: {0
PRODDTTO VENDITORE PREZZO LISTIND TOT. PREZZO PREZZ0 MEDIO TOT. COSTO COSTO MEDIO QUANTITA  MARGINE  MARGINE MEDIO
SLIVIA 3 1085 19 % 10,65 AgiSen Generica Agente 43622,0000 370787 92696,75 0 0 1 4794z 119960,5
MADELEINE 10 10,3545, 34X 4,15 AgGen Generico Agente 11802,0000 3930065 13100,22 [ [ 3% 413070 13763
CARCLE 11 11,47 X 8,73 ¥ 4,75 AqGen Generico Agente 15221,0000 2049244 E0342,2 229000 46300 16 T0244 14042,8
BARBARA W 13,2 K 5,75 AgGen Genetico Agente 1707E,0000 o 1} o o £iazt 17075
CELIME 08 7,35 ¥ 5,00 K 2,50 Ag3en Generico Agente 9636,0000 0 0 0 0 B 45150 FE3E
OLIVIA 4 1055 20,3 X 10,65 AgGen Generico Agente 45563,0000 [ 0 [ [ 1 45563 45563
BARBARA VI 14,75 ¥ 6,26 AqGen Generico Agente 19971,0000 0 [ 0 0 2 295342 13971
OLIVIA 3890 17,25 X 8,88 AgGen Generico Agente 34928,0000 0 0 0 0 1 34928 34928
BARBARA 05 7,95 ¥ 4,23 ME®_fsg MELAMDRT GIACOMO T 10424,0000 0 0 0 0 3 31272 10424
SEREMA §+1 MOD.TARARELL 9,1144,23 MIS_fsg MISITI GILSERPE 20457,0000 0457 30457 0 0 1 30457 0457
2345678910 0> % 7> (S)Recordsiza3 U D
Top 10 margini venduti
2000000 .Jperature nullg
Wiis_ng
Wk R_ag
.\gcen
-\IessiUManﬂucci_Ag
1500000 e a9
ArrigoDeltaglia_ag
gente nullo
g YWincenzoliccione_AQ
1Enong M_Ag
]
x
500000

. [ — I

Wargine

Immagine 85 Analisi margini x agente — esempio analisi
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VALERIE 70 184 X BT X
4,38

VALERIE T4 1475 X T8
X8

VANNE A"BILLE 82F

Precm Med

Margiie Med

Pracnn Mad

Margine Med

Precm Med

Margine Med

AgGen

Generico
Agente
0,00
0,00
o.00
1B956,00
0,00
234,00

LAT Ag
LAMITILLOTT
A

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

MAN_AQ
MAGNI
MILENA

MEG_Ag
MELANDRI
GIACOMO

0,00 0,00

0,00 12277.00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

MIS_Ag
MISITD
GIUSEPPE

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

Operatore
nulle
Operatore

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

RIN_Ag
RINALDI
EUGENIO

Top 10 Agenti - prezzi e margini medi

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

VIG_Ag

VIGO ELENA

T

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

Vincenzolic ZAN_Ag
clone_Ag ZANGANI
Vinoenzo STEFANO
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
B Margine Mad
Prezzo Med

Immagine 86 Analisi margini x agente - esempio report
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g. Analisi margini x Prodotti

Report Analisi margini x Prodotto

singolo prodotto.

Top 10 margini venduti.

Descrizione Stampa l'analisi di vendita/margini/prezzi/costi organizzate per ogni

Inoltre I'analisi genera un grafico con i risultati aggregati:

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT | AnalisiOrdini_Margini.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione
Analisi Prezzi e Margini e
Filtra: N
PRODOTTO PREZ20 LISTIND TOT. PRE22D PREZ20 MEDIO TOT. COSTO COSTO MEDIO QUANTITA MARGINE MARGINE MEDID
OUYIA 2 1065 19 X 10,65 42622,0000 270787 AZEIE,TE a o 11 47agdz 119360,5
MADELEIMNE 10 10,35%5,34% 4,15 11802,0000 46610,6 1262456 0 0 7 436674 13232,55
BARBARA W 13,2 K 5,75 17075,0000 a o 0 o 7 119528 17075
BARBARA 02 7,95 X 4,23 104240000 lodzd 1042,4 a o 10 104240 10424
BARBARAT 10,4 X 4,8 12303,0000 a n 0 n & 9424 12303
CELIME 08 7,95 X 5,00 ¥ 2,80 9636,0000 a 0 0 0 g 70 9636
BARBARA III 11,94 X & 45 14720,0000 a o 0 o 3 73900 14720
CAROLE 11 1147 ¥ 8,73 X 4,75 15221,0000 304244 RO84E,6 234000 46300 16 0244 14048,8
ROMAM 125 SCALS TN POLIEST .BIAMNCD 2080,0000 a o 0 o 30 62400 2080
SEREMA 8+1 MOD TAPARELL 9,1184,23 20457,0000 B0914 20487 a o 2 B0914 20487
2345678910 > £l e 1T (S) Records: 241 [%)
Top 10 margini venduti
00000 M series )
B BAFRBARA | 10,4 4,8
BB OLMIA 41065 20,9 X 10,65
BB CAROLE 11 11,47 X 8,73 X 4,75
400000 BB MADELEINE 10 10,35X5,34 4,15
H B SERENA 8+1 MOD.TAPARELL 9,1 14,23
B BARBARA 08 7,95 X 4,23
] B BARBARA V 13,2 X 5,75
Fooooo CELINE 08 7,95 % 5,00 X 2,80
M OLMIA 31065 19 % 10,65
o B e R [ [

Frodotta

Immagine 87 Analisi margini x prodotto - esempio analisi

- -
ASSISTENZA BCOM
Siseco
SANVITTORE OLONA MI

Tel 03319351 INT.2

Prodotto Prezzo Listino Tot. Prezzo Prezzo Medio Tot. Costo
OLIVIA 3 1065 19 X 10,65 43622,00 370787,00 92696,73 0,00
MADELEINE 10 10,35X5,34X 4,15 11802,00 416610,60 12624,56 0,00
BARBARA WV 13,2 X 5,73 17075,00 0,00 0.00 0,00
BARBARA 08 7,95 X 4,23 10424,00 10424,00 104240 0,00
BARBARAT 10,4 X 4.8 12303,00 0,00 0,00 0,00
CELINE 08 7,95 ¥ 5,00 X 2,80 9635,00 0,00 0,00 0.00
BARBARA III 11,54 X 545 14780,00 0,00 0,00 0,00
CAROLE 11 11,47 X 8,73 X 4,75 15221,00 304244,00 50848,80 234000,00

impresoft

Costo Medio
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00

46200,00

PREZZ1 E MARGINI
Page1of 0

18/06/2010 10:16

Margine Margine Medio

473542,00 119960,50
436674,00 13232,55
119525,00 17073,00
104240,00 10424,00
38424,00 12303,00
7708800 9636,00
73500,00 14780,00
T0244,00 14048,80
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Margine

Top 10 margini venduti

500K ]

300K -

200K

100K |~

0K

OLIVIA 2
108519 X
10,65

MADELEINE BARBARAW BARBARADE BARBARA | CELINE D& BARBARA NI CAROLE 11 ROMAM 125 SERENA B+1

10 132 X575 T.O5 X423 104X 48 TEOXE00X 1124X540 1147X873 SCALAIN MOD.TAPARELL.
10,355, 34X 280 X475 POLIESTBIANCO 8,11X4.23
4,15

Immagine 88 Analisi margini x prodotto - esempio report
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h. Forecast x agente

Report Forecast x agente

Descrizione Stampa il report con i valori di forecast organizzati per agente.

Il report di forecast € basato sulla percentuale di chiusura in periodo
di chiusura previsto per ogni ordine.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca Ordini

Nome del file RPT Forecast_agente.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Valori forecast organizzati per Agente

Filtra: N
IDAGENTE | AGENTE NUMERDDOCUMENTO DATADOCUMENTO STATO CLIENTE OGGETTOTRATTATIVA PERIODOCHIUSURA IMPORTODOC |2 CHIUSURA | PRE¥ISIONE
1 Agertenulle  090123034003564037 0erlead 23/014/2009 0,00.00 Trattativa inta  CAWALLART BRUNO Piscine Gen 09 0 E ]
1 Agertenulle 0901260759487 192865 Nerlead 26/014/2009 0,00.00 Trattativa Vinta  MARROCU GISVANNI Piscine Gen 09 0 E 0
1 #gente nullo 0901310550 19642 1906 Hewlead 31)01/2009 0.00.00 Trattativa 'Yinta WEMTURINI ROBERTO Piscine Gen 09 a 25 n
1 #Agente nullo 0901211142 19552394 ewlead 31)01/2009 0.00.00 Trattativa Yinta GRAZIANO DIMO Pizcine Gen 09 a 25 o
1 #gente nullo 21095 _211 19/01/2009 0,00.00 Trattativa Yinta MAGGEIOMNI FARIOLA Piscine Gen 09 a 25 o
1 Agertenulle 09012811045533835 40 ewLead 26/01/2009 0,00.00 Trattativa Yinta  MAURS LUCIANG Piscine Gen 09 0 E 0
1 Agertenulle 09013103113 15469136 Marlead 21j01/2009 0,00.00 Trattativa Winta  BARZIZZA GUIDG Piscine Gen 09 0 E 0
1 Agertenulle 0901310643 10673304 ewlead 31/01/2009 0,00.00 Trattativa Vinta  FERRERI MARCO Piscine Gen 09 0 E 0
1 #gente nullo 21097 513 20)01/2009 0.00.00 Trattativa 'Yinta FAMFANT SANDRC Piscine Gen 09 a 25 n
1 #Agente nullo 09020 102434253252 25 Mewlead 01)02/2009 0.00.00 Trattativa \Yinta WALERIA FRUGOMI Pizcine Feb 09 a 25 o
2345678910 0> 'S 15> (5) Records: 23469 10 LD
Valori forecast x Agente
2000000 M :PH
M RC
W LANZARA STEFANO T
B ctefano Pelling
W MELANDRI GIACOMO T
1500008 BB SANTIROTCO MARGO
- saccon
| M CIRING FRANCESCO M
g SALYI DAVIDE T
|@oooon M UNIVERSAL COMPANY SRLT
© B DAL MOLIN CRIETIAN
e B tagagiore
= M ROLIMASSIMO T
[E— Ml D'ERRICO FRANCO T
W LESSIMARCO T
RUSS O ALFIO
M BIRKERSRLT
I 1 “Wincenzo Liccione_ig
o " = - ™ | - [ | - B Ciccone

Agente B MURARO CRISTIANG

Immagine 89 Forecast x agente - esempio analisi
Esempio del report vedi paragfafo 2.12e
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i. Forecast x periodo
Report Forecast x periodo
Descrizione Stampa il report con i valori di forecast organizzati per periodo ed
agente. Il report di forecast & basato sulla percentuale di chiusura nel
periodo di chiusura previsto per ogni ordine.
Inoltre il report mostra Forecast mensile e Chiusure mensili.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.
Tipo di ricerca Ordini
Nome del file RPT Forecast_periodo.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Valori forecast organizzati per periodo

Filtra: N
IDAGENTE AGENTE NUMERODOCUMENTO DATADOCUMENTO STATO CLIENTE OGGETTOTRATTATIVA PERIODOCHIUSURA IMPORTODOC %6 CHIUSURA PREYISIONE
17z Generico Agente 23633_1527 17504 160472010 0.00,00 Trattativa Winta DE ROSSI FARIO MO a 100 0
17z Genetico Agente 23637 _10S04096 18062010 0.00.00 Appuntarnents da esitare FODER? MICASIO MO a o 0
172 Genefico Agente 23638_105110414 1606/20110 0,00,00 Appuntamenta ds esitare FODER? MICASIO ghafhafh HD o ] i
17z Genetico Agente 23431_09591676< 090372010 0.00.00 OPPORTUNITA! PANTANG SERGIO MO a n 0
172 Genetico Agente 22423 _100252671 09/02f2010 000,00 OPPORTUMITA PAMTAMC SERGIC MC a o 0
172 Genetico Agente 23434_ 100526479 3032000 0,00,00 OPPORTUNITA" PANTAND SERGLC HD ] ] [
17z Genetico Agente 23644 _1238232814 180672010 000,00 Appuntarnents da esitare ROSSIMI FEDERICO MO a o 0
E BIRKER SELT 22624 102619970 18/082010 0.00.00 Appuntarnents da esitare -E8P DI CASTOLDL PACLO MO a o 0
4 BIRKER SRLT 23635_103310170 106/20110 0,00,00 Appuntamenta ds esitare -GaP [T CASTOLDI PAOLO HD o ] i
17z Genetico Agente  23636_L0A04ZETZ 13062010 0.00.00 Appuntamento da esitare e lol ] 0 [ 0
2345678910 > g 17> (5) Records: 23469 U D
* pppuntamenti escusi
Valori forecast x periodo chiusura
4000000 I Hov 1o
M Lugns
W oo
M 4go 08
W Feb 11
2000000 W Feb0s
- Cen 09
7 M Ciu 1
g Ago 10
Z@ooooo B Mar 038
“ B Mag 09
] W Dic 1o
& W cet 1o
@ Lug 10
1000000 - Ciu 09
Mar 11
M ~pr0g
Mag 10
o —— - — R

Periodo di chiusura - an

Immagine 90 Forecast x periodo - esempio analisi
Esempio del report vedi paragrafo 2.12d

impresoft

100/168



j

Analisi distinta segnalazioni/contratti

Report

Analisi distinta segnalazioni/contratti

Descrizione

Stampa la lista dei segnalazioni e contratti insieme col riepilogo sia
per ogni singolo prodotto sia per ogni gruppo dei prodotti.

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini ed anche sulla ricerca
semplice degli ordini.

Tipo di

ricerca

Ordini, OrdiniGrid

Nome del file RPT

Segnalazioni_Contratti_distinta.Rpt

Tipo

renderizzazione

di

PDF

ID | DATA CONTR.| DATA CONF.| AGENTE | CLIENTE
Operatore  LICCIONE
At nullo VINCENZO
s Operatore  LICCIONE
nullo VINCENZO
Mt Operatore  LICCIONE
nullo VINCENZO
— Operatore  LICCIONE
nullo VINCENZO
[— Operatore  LICCIONE
nullo VINCENZO
S~ Operatore  LICCIONE
nullo VINCENZO
S Rossi MUSCART
MARIO ANTONIO
Rossi MUSCART
21112 MARIO ANTONIO
Rossi MUSCARI
atiz MARIO ANTONIO
Rossi MUSCART
a1z MARIC ANTONIO
<1234 678910 1>
N° ORDINI N° AGENTI N° CLIENTI
210 25 241

Gruppo 1
PORTAFOGLIO GRUPPO1
Appartiene
Appartiene [.PI] PISCINE
Appattiene [FON] FONTANE PROFESSIONALI
Appartiene [MKT] MARKETING PISCINE
Appattiene [PRN] PISCINE ACCREDITI
Appartiene PRIMO
BUSINESS [.PI] PISCINE
mio portafoglio [.PI] PISCINE
Residenziali [PI] PISCINE
Residenziali [FON] FONTANE PROFESSIONALT

Gruppo 3

PORTAFOGLIO GRUPPO3
Appartiene
Appartiene 0
Appartiene [A&T] & & T EUROPE 5PA (POOL'S)
Appartiene [ALB] L'ALBA DI PASQUOT & C
Appartiens [AST) ASTRAL ITALLA SPA
Appartiene [ATM] ATMOS SRL
Appartiens [CTX] CTX CHEMICALS
Appartiene [DTP] DEL TAGLIA PISCINE SPA
Appartiene [FER] SARL FERRINI
Appartiene [1SC] ISCOFIN S.A.5

2:3 9>

N° PORTAFOGLI
4

N° GRUPPI (1)

5

N° PORTAFOGLI

TRATTATIVA N°

21111_176

21111_176

21111_176

21111_176

21111_176

21111 176

0901210352395715930AdeleCristi

09012103523957 15930 AdeleCristi

0901210352395715930AdeleCristi

0901210352395715930AdeleCristi

TOT_QUANTITA
17
3883

TOT_QUANTITA
17
94

N° GRUPPI (2)
30

N° GRUPPT (1)
5

PORTAFOGLIO | GRUPPO (1)
Appartiens E:'zpslgms
Appartiens g.;)szng
Appartiene p[:'zps%mz
Appartiene p[:'xpslgms
Appartiene F:fslémz
Appartiene ,[;,fslémg
Appartiene E‘xpslémz
Appartiens BBl
Appartiene b
Appartiene ;[:fxps%ms

30

TOT_YALORE
1205
2050858,27
4387
10
3385,5
18240
286,77
88,29
38680,47
1240
(S) Records: 10 5 [

TOT_VYALORE
1205
£285,5

0

1068,2
65016
170430,59
178

1385

625

0

(S) Records: 25 1§ U

N° GRUPPI (3)
16

GRUPPO (2)

[KIT] KIT
PISCINA
STANDARD
[BOR] BORDO IN
PIETRA
RICOSTRUITA

[150] ISOPLAN

[SCA] SCALE PER
PISCINE

[BOR] BORDO IN
PIETRA
RICOSTRUITA
[aCP]
ACCESSORT
PISCINE
[KIT]KIT
PISCINA
STANDARD
[5a4]
ACCESSORT
SAUNE

[KIT] KIT
PISCINA
STANDARD

[RIP] RICAMET
PISCINE

N° GRUPPI (2)

PORTAFOGLIO
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene

2345 D

Gruppo 4

PORTAFOGLIO
Appartiene
Appartiene
Appartiene
Appartiene
BUSINESS

mio portafoglio
Residenzial
Residenzial
Residenzial

impresoft

PREZZO UNIT | PREZZ0 TOT.| OPERATORE | PROV.

CODICE PROD. | DESC. PROD. Q.TA

o] BARBARA V 13,2 X i Bise
575
BORDO PER

005180 B 1 1924
ISOPLAN PER

005115 DASEARAY 1 797
ROMAN 125 SCALA

Dooa IN POLIEST BIANCO 2
BORDO IN PIETRA

003565 PER SCALINATA 1 245
ROMAN
FARO 300 W CON

o110 TRASF, 200/12 E =4
CLAIRE 09 9,26 X 5,63

000111 s 10384
COPPIA

coLouD LOUDSPEAKER 276,64
CASSE ACUSTICHE
SERENA 8+1

000038 MOD. TAPARELL. 1 30457
9,11%4,23
TAPPO INTERO

003089 Ieeen 7 3,89

N° PROD. TOT_Q.TA TOT_PRE220

258 4023 21189813

GRUPPO2

[9FP] FISSO PROYWIGIONE

[&c

P] ACCESSORI PISCINE

[ARR] COMPLEMENTI ARREDO
[BAA] BAGNO TURCO ACCESSORI

[EO
[ca
[cal

R] BORDO IN PIETRA RICOSTRUITA
A] ACCESSORI CAMINETTI BIOLIGICT
M] CAMINETTI BIOLOGICI D'ARREDO

[COP] COPERTURE PISCINE

N° GRUPPI (4)

3

GRUPPO4

[NST] NON STAMPATO
[5TA] STAMPATO

[STW] STAMPATO E SU WEE
[NST] NON STAMPATO
[NST] NON STAMPATO
[NST] NON STAMPATO
[STA] STAMPATO

[STiv] STAMPATO E SU WEB

4023

TOT_QUANTITA

0

276,64

30457

27,23

>

N° OPERATORI

38

TOT_QUANTITA

TOT_QUANTITA
17

1170

1012

1803

NN

~

incanzo AFFISSIONE
Liccione

Vincanzo AFFISSIONE
Liccione

vErCane) AFFISSIONE
Liccione

Mincanzo AFFISSIONE
Liccione

”

Vipcenzo AFFISSIONE
Liccione

St AFFISSIONE
Liccione

ROSSI

Siouanng  AFFISSIONE
ROSSI

Siouannr  AFFISSIONE
ROSSI

crouanng  AFFISSIONE
ROSSI

Simuanng  AFFISSIONE

3395 () Records: 758 15 |00

N° PROY.
3

TOT_VYALORE
1205

0

39855
44837,24
-2432,1
5320
1620,8

o

23415
9301

(8) Records: 41 1§ U

TOT_VYALORE
1205

70262,15
1836760,03
170458,59
286,77

88,29

1274,22

38290

356,25

=

(S) Records: 9 0 W

TOT_YALORE
2118981,3
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Riepilogo dis

PORTAFOGLIO DESCRIZIONE PRODOTTO TOT_QUANTITA TOT_VALORE
Appartiene EASY DOSE COMPACT SISTEM % 1376,5
Appartiene . PRF) SPHASE A0S FaN 6 22
Appartiene (LIQUID) LEAK PREVENTER 194 15242,
Appartiene * CELTIC SCALINATA GRANITO 2 20046
Appartiene 3 )GIO DIEHL 1 0
Appartiene TANO 32000 K/CA 1 21146
Appartiene A SOLARE CURVA INO 2 101
Appartiene 48 IN LEGNO 70 X 100 C 5

Appartiene + PFd6 BOCCHETTA LAMA D 8 46 1

Appartiene + PF61 BOCCHETTA LAMA D'ACQUA 61 CI 5

2345678910

N° PORTAFOGLI
4

Siseco

N° PRODOTTI

253

TOT_QUANTITA
4023

(S) Records: 271 1 (U

TOT_YALORE

Immagine 91 Distinta Segnalazioni/Contratti - esempio analisi

TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA

Tel. 0331 9351

(D) Records: 1 1§ [0

Distinta Segnalazioni/Contratti
Page 10f3
20/07/2010 11:52

Distinta segnalazioni/contratti
prat.  [Daa AGENTE cLIENTE Trattativa N© Portatoglic Gruppo (1) Gruppa (2) Codice prodatto Qi Prezzo Unit Operatare Provenienza
e s PavA. Codice fiscale | Telefona (1) Note Descrizione prodatto Prezzo Tot.
273 | 05/07/10 |CallCenter_ag CAPOSSELA CIRO 23713_101539596  |Residenziali [.PI] PISCINE [AcP] .AD0000 3 50,00 | CallCenter_Timk AFFISSIONE
ACCESSORI
PISCINE
14/07/10 | Call Center 12312312312 CPSCRITSB12 187187187 [OTF] DEL TAGLLA FISCINE SPA [NST] NON STAMPATO ARTICOLI PISCINE NON 150,00 | Call Center
ADDAK [SPE) ART.SPECIALE A RICMIESTA CLIENTT CODIFICATT
273 | 05/07/10 |CallCenter_ng CAPOSSELA CIRO 23713_101539596  |Residenziali [.PI] PISCINE [KIT) KIT 000002 3 12350,00 | CallCanter_Timk AFFISSIONE
PISCINA
STANDARD
14/07/10 |Call Center 12312312312 CPSCRITSB12 | 167187187 [WAT] WATERAIR [STA] STAMPATO [SPE] ART.SPECIALE OLIVIA 2 534 10,92 X 37050,00 | Call Center
ADDK A RIGHESTA CLIENT] 5.34

Riepilogo distinta per gruppo prodotti

Gruppo 1 Valore Gruppo 2 Valore
Residenziali [.P1] PISCINE & 3720000 Residenzial [ACP] ACCESSORI PISCINE 3 150,00
[KIT] KIT PISCINA 3 37050,00
TRTALE & 37200,00 STANDARD

TOTALE & 37200,00
Gruppo 3 Valore Gruppo 4 valore
Residenzial [DTP] DEL TAGLIA PISCINE 3 150,00 | |Residenziak [NST] NON STAMPATO 150,00
SPA Residenzial [STA] STAMPATO 37050,00

Residenzial [WAT] WATERAIR 3 37050,00
TOTALE 6 37200,00

TOTALE 6 37200,00

Riepilogo distinta per prodotti
Portafoglic Descrizione Prodotto Quantitd Valore
Residenziali ARTICOU PISCINE NON CODIFICATI 3 150,00
Residenziali OLIVIA 2 534 10,92 X 5,34 3 37050,00
TOTALE 6 37200,00

Immagine 92 Distinta Segnalazioni/Contratti - esempio report
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k. Analisi pipeline - Capo Area

Report

Analisi pipeline - Capo Area

Descrizione

Il report compie un'analisi sugli ordini, evidenziando i risultati per
periodo di chiusura, numero ordini e stato. L'analisi si riferisce ai

risultati degli agenti.

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.

Tipo di ricerca

Ordini

Nome del file RPT

AnalisiPipelineCapoArea.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

AGENTE CLIENTE ANNO ORDINE NUM. ORDINE IMPORTO % C C DESCRIZIONE STATO
Generico Agente A.M.D.1. SPA DI DEL PAPA 2011 23533_052929439 51228,09 L) Marzo 2011 23533 Trattativa Vinta
Generico Agente RABBANI DANIELE 2010 23514_112236137 5 80 Marzo 2011 23514 CC - Offerta Email
Generico Agente DONDI LUCA 2009 21336_600 0 90 Marzo 2011 21336 Trattativa Vinta
Generico Agente ‘REMEDI" GIUSEPPE™ <> 2010 23344_15273652 0 0 Agosto 2010 23344 OPPORTUNITA"
Generico Agente AFFRINI VERONICA 2009 23186 0 75 Agosto 2009 23186 OPPORTUNITA"
RAIF SARDA S.N.C. DI CORONA T MEI TOMASI ZENOBIA 2009 0902060253085358854NeviLead 0 80 Marzo 2011 22027 Trattativa Vinta
(S) Records: 6 13 O
N°CAGENTI NCCLIENTI IMPORTO N°ORDINI N°STATI
2 6 51233,09 6 3
() Records: 1 1§ ©
Pipeline per periodo di chiusura (Importo)
60000 Bl OPPORTUNITA'
B8 Tratativa Vinta
BB CC - Offerta Email
50000
40000
£
230000
a
£
20000
10000
o
Ago 09 Ago 10 Mar 11
Pipeline per periodo di chiusura (N'Ordini)
5 [l OPPORTUNITA'
BB Trattativa Vinta
I CC - Offerta Email
4
E 3
b
v
(=}
£ »
=z

Ago 09

Ago 10
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Vendite per stato (N° ordini) Vendite per stato (importo)

OPPORTUNITA!

Trattativa Vinta : :
Trattativa Vinta

B OPPORTUNITA' [ Trattativa Vinta [l CC - Offerta Email 8 oPPORTUNITA' [ Trattativa Vinta [l CC - Offerta Email

Nessun filtro documenti impostato

Immagine 93 Analisi pipeline - Capo Area - esempio analisi

Sis_eco TEAM DI ASSISTENZA Pipeline - Capo Area
CORSO SEMPICONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Page1of6
Tel. 0331 9351 25/01/2011 14:15

Report Pipeline per Capo Area

Agente Cliente dine Numero Ordi Importo % chiusura Periodo chiusura ID Ordine Descrizione Stato
Generico Agente AM.D.1. SPA DI DEL 2011 23533 092929439 51228,00 60 Marzo 2011 23533 Trattative Vinta
PAPA
Generico Agente RABSANI DANIELE 2010 23514_112236137 5,00 80 Marzo 2011 23514 CC - Offerta Email
Generico Agente DOND! LUCA 2008 21336_600 0,00 S0 Marzo 2011 21336 Trattativa Vinta
Generico Agente REMEDI' 2010 23344_15273652 0,00 S0 Agosto 2010 23344 OPPORTUNITA'
GIUSEPPE™ <>
RAIF SARDA S.N.C. DI MEL TOMASI ZENOBIA 2008 090206025308535885 0,00 80 Marzo 2011 22027 Trattativa Vinta
CORONA T ANewLead
Generico Agente AFFRINI VERONICA 2008 23186 0,00 75 Agosto 2009 23186 OPPORTUNITA'

Grafic pipeline per Tipo Ordine: Opportunita

Pipeline Ordini Pipeline Ordini

N° ordini Importo

2
M (0)OPPORTUNITA'  56.7% M (0) OFPORTUNITA'  0,0%
B (0)Tratatvavina  333% (0} TratanaVinta  0.0%
Totak: 100.0% Totat: 100,0%
1
1 N
| - ——0
0

Pipeline Ordini per periodo chiusura
N° ordini

(D) Trattatva Vinia
H (0) OPPORTUNITA'

N* Ordini

200308 201008 201103
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Pipeline Ordini per periodo chiusura
Importo

™ ——— | E (0 Trattatva Vinta
M (0) OPPORTUNITA'

Importo
o

200908 201008 201103

rdine: Preventivo

Pipeline Ordini Pipeline Ordini

N° ordini Importo

—_—

B [O)CC-OffetaEmall  0.0%
51223 B [O)TrattatvaVinta  100,0%
Total: 100.0%

M (D)CC-OffertaEmal  333%
I (0) Trattatva Vinta B6.7%
Total: 100.0%

Pipeline Ordini per periodo chiusura
N°® ordini

W (D) Tratatva Vinta
M (D) CC- Offera Emal

N* Ordini
o

201103
Pipeline Ordini per periodo chiusura
Importo

Importo

§ % & 8 8

201103

Vendite per stato Vendite per stato
Importo N° ordini

B (0)CC-Offerta Email  16.7%
Il (0) OPPORTUNITA' 33,3%
B (0) Trattativa Vinta 50,0%

Total: 100,0%

B (0)CC-OffetaEmail  0.0%
I (0) OPPORTUNITA' 0,0%
B (0) Trattativa Vinta 100.0%

Totak 100,0%
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Immagine 94 Analisi pipeline - Capo Area - esempio report

. Analisi pipeline - Commerdiale
Report Analisi pipeline - Commerciale
Descrizione Il report compie un'analisi sugli ordini, evidenziando i risultati per
periodo di chiusura, numero ordini e stato. L'analisi si riferisce ai
risultati ottenuti sui clienti.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.
Tipo di ricerca Ordini
Nome del file RPT | AnalisiPipelineCommerciale.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

CLIENTE ANNO ORDINE NUM. ORDINE IMPORTO % C IDORDINE DESCRIZIONE STATO
A.M.D.1. SPA DI DEL PAPA 2011 23533_092929439 51228,09 0 Marzo 2011 23533 Trattativa Vinta
RABBANI DANIELE 2010 23514_112236137 5 80 Marzo 2011 23514 CC - Offerta Email
DONDI LUCA 2009 21336_600 %0 Marzo 2011 2133 Trattativa Vinta
"REMEDT GIUSEPPE™<> 2010 23344_15273652 0 0 Agosto 2010 23344 OPPORTUNITA'
MEI TOMAST ZENOBIA 2009 0502060253085358854NeviLead 0 80 Marzo 2011 22027 Trattativa Vinta
AFFRINI VERONICA 2009 23186 0 7 Agosto 2009 23186 OPPORTUNITA®
(S) Records: 6 () (%)
N° CLIENTT IMPORTO TOTALE N° ORDINI N° STATL
6 51233,09 6 3

(D) Records: 1 1) O

Pipeline per periodo di chiusura (Importo)

60000 BB OPPORTUNITA'
B Trattativa Vinta
B CC - Offerta Email

50000
40000
o
£
©30000
Q
E
20000
10000
0
Ago 09 Ago 10 Mar 11
Pipeline per periodo di chiusura (N° ordini)
5 8 OPPORTUNITA'
@B Trattativa Vinta
I CC - Offerta Email
4
s 3
%
2
(=}
B 3
1 & /s
] - - -

Ago 09 Ago 10 Mar 11
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Vendite per stato (N° ordini) Vendite per stato (importo)

OPPORTUNITA

Trattativa Vinta z .
Trattativa Vinta

BB OPPORTUNITA' [ Trattativa Vinta [l CC - Offerta Email 8 oPPORTUNITA' [ Trattativa Vinta [l CC - Offerta Email

Nessun filtro documenti impostato

Immagine 95 Analisi pipeline - Commerciale - esempio analisi

SISECO  TEAM DI ASSISTENZA Pipeline - Commerciale
CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Page 10t 6
Tel. 0331 9351 25/01/2011 14:46

Report Pipeline per Commerciale

Cliente AnnoOrdine Numero Ordine Importo %o chi iodo chi ID Ordine Descrizione Stato
A.M.D.I. SPA DI DEL PAPA 2011 23533_092929439 51228,00 60 Marzo 2011 23533 Trattativa Vinta
RABBANI DANIELE 2010 23514_112236137 5,00 80 Marzo 2011 23514 CC - Offerta Email
DONDI LUCA 2009 21336_600 0,00 %0 Marzo 2011 21336 Trattativa Vinta
'REMEDI' GIUSEPPE"" <> 2010 23344_15273652 0,00 S0 Agosto 2010 23344 OPPORTUNITA'

MEI TOMASI ZENOBIA 2009 0:0:060253085358954?49«' 0,00 80 Marzo 2011 22027 Trattativa Vinta

a
AFFRINI VERONICA 2009 23186 0,00 75 Agosto 2009 23186 OPPORTUNITA'

Grafici pipeline per Tipo Ordine: Opportunita

Pipeline Ordini Pipeline Ordini

N° ordini Importo

2
I (0) OPPORTUNITA' 66,7% B (0)OPPORTUNITA"  0.0%
W (0) TrattativaVinta  33.3% B (0) Trattativa Vinta 00%
Total: 100,0% Total: 100.0%
1
| & -0
— 0
Pipeline Ordini per periodo chiusura
N° ordini
{0) Trattatva Vinta

B (0) OPPORTUNITA'

N°* Ordini

200908 201008 201103
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Importo

Pipeline Ordini per periodo chiusura

Importo

(0) Trattatva Vinta
W (0) OPPORTUNITA'

200008

201008

impresoft
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Grafici pipeline per Tipo Ordine: Preventivo

Pipeline Ordini Pipeline Ordini

N° ordini Importo

—5

B (0)CC-OffertaEmail  333%
B (0) Trattativa Vinta 86,7%
Total: 100.0%

51228

Pipeline Ordini per periodo chiusura
N° ordini

B (0)CC- OffertaEmail  0,0%
B (0) Trattatva Vinta 100.0%
Total: 100.0%

N° Ordini
3

201103
Pipeline Ordini per periodo chiusura
Importo

W (0) Trattativa Vinta
B (0) CC- Offerta Email

Importo
8
x

[ e —

Importo

201103

Vendite per stato Vendite per stato

N° ordini

[ (D) Trattativa Vinta
M (0) CC - Offerta Email

W (0)CC-Offerta Email  0,0%
I (0) OPPORTUNITA' 0,0%
[ (0) Trattativa Vinta 100,0%

Total: 100,0%

Total:

M (0)CC-Offerta Email  16,7%
[l (0)OPPORTUNITA'  333%
B (0) Trattativa Vinta 50,0%

100,0%

Immagine 96 Analisi pipeline - Commerciale - esempio report

3.2 Ricerca Clienti

a. Raggruppamento Anagrafiche Zona

Report

Raggruppamento Anagrafiche Zona

Descrizione

Stampa il report che mostra raggruppamento per zone.

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti.

Tipo di ricerca Clienti
Nome del file RPT | Analisi_ClientiAnagZona.Rpt
Tipo di [ PDF
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| renderizzazione

COD_ZONA

[Men corpilato]

&0
&L
&
X
&P
A
&R
ARz
aT

2345678910 )0

QUANTI

2E40

394
474
389
44

3EE
196
226
]

257

EL 'Jh. EE_.) (D) Records: 119 ) :..;

Immagine 97 Raggruppamento Anagrafiche Zona - esempio analisi

Si S_Etﬂ ASSISTEMZA BCOM

SAN VITTORE QOLOMNA MI
Tel 03318351 INT.2

RAGGRUPPAMENTO AMAGRAFICHE ZOMA

Pags 16f 8
18/0&72000 10:38

[Mon compilato)
AG
AL
AM
AD

AP

3.640

34

474

388

43

365

Immagine 98 Raggruppamento Anagrafiche Zone - esempio report
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b. Raggruppamento Anagrafiche Settore Attivita

Report

Raggruppamento Anagrafiche Settore Attivita

Descrizione

Stampa il report che mostra raggruppamento per settore attivita.

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti.

Tipo di ricerca

Clienti

Nome del file RPT

Analisi_ClientiSettAtt.Rpt

Tipo di
renderizzazione

PDF

SETTORE ATTIVITA

[Man campilata]

DTSSR AT O

LIBERC PROFESSICOMISTS
MECTCC COMWERZDO AT
MUMICIPALIZZ AT
PEMSIOHATS INPDAP
settore attivitd

QUANTI
BRET1

£

AP T

£ %

(D) Records: 8 L} W

Immagine 99 Raggruppamento anagrafiche settore attivita - esempio analisi

-SI S_.E CC) ASSISTENZA BCOM

SAN VITTORE OLOMNA MI
Tel 03318351 INT.2

Settore attivitd Quanti
[Men compilato] 66.27T1

38
DISOCCUPATO 1
LIBERD PROFESSIOMISTA 2
MEDICO CONVENZIONATO 1

MUMNICIPALIZZATO

PEMNSIONATO INPFDAP 1

settore atfvita

1

1808/ 2000

RAGGRUPPAMENTO SETTORE ATTIVITA®

Page L of 1

10: 29

Immagine 100 Raggruppamento anagrafiche settore attivita - esempio report
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c. Classifica dei Migliori Clienti dell'anno

Report Classifica dei Migliori Clienti dell’anno

Descrizione Stampa la classifica dei clienti basata sullimporto totale degli ordini.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti.

Tipo di ricerca Clienti

Nome del file RPT | Analisi_ClientiMiglioriAC.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

E % (D) Recordsi2 O ©

Immagine 101 Classifica dei Migliori Clienti dell’anno - esempio analisi

SiS—GCO TEAM DI ASSISTENZA CLASSIFICA MIGLIORI CLIENTI DELL'ANNO

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Chndn

Tel. 0331 935’ 25/01/2011 15:30
Raglone soclale Totale
3CSRL 74.100,00
REPETTO CATERINA 2 41.218,00

Immagine 102 Classifica dei Migliori Clienti dell’anno - esempio report

impresoft

112/168



3.3 Ricerca Call Center

a. Analisi contatti

Report Analisi contatti

Descrizione Per ogni campagna stampa |'attivita raggruppate per agente.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.

Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT | Analisi_TelefonateDistintaVert.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Analisi Contatti CRM
CAMPAGNA OPERATORE NOME COGNOME NOMINATIVI CONTATTI uTILY POSITIVI DIFFERENZA PERCUTILI MINUTIT UTILI/ ORA POSITI¥I/UTILT POSITIVI ORA
CUPLICATA DUE BIR_Tlmk. BIRKER SRL T 2 2 o 1 1 a 7EE 0,0000 100,0000 0,0200
DIUPLICATA DUE CAG_Tlrk. GLAMLICA CASALE & 13 4 05 274 06600 66,6700 0,4400
DUPLICATA DLE DAL _Tlnk DAL MOLIM CRISTIAM T 1 1 0 0 1 a EE] 0,0000 0,0000 0,0000
DUPLICATA DUE Wincenzoliccions Wincenzo Liccione 1 1 1 1 a 1 o £0,0000 100,0000 £0,0000
a 10 4 4 &

B (D) Recordsza ) O
Immagine 103 Analisi contatti - esempio analisi

SIS€eco TEAM DI ASSISTENZA bage 70t 0

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI 07/07/2010 15:31
Tel. 0331 9351

Attivita svolte dal soggetto BIRKER SRL T

AGRITURISMO SANT'ERNESTO DI ROSSI LUCIO info@siseco.com 187 102504
LOC. SANT'ERNESTO,SNC, 53025 - PIANCASTAGNAIO (SI)
Riferimento trattativa

Nessuna trattativa in corso per questo cliente \ campagna ...

Data\Ora Stato Conversazione Data\Ora App.To
16/03/2010 11:40 Reclamo legale

SPAZIORELAX 187 105689
VIA COLOMBAROTTO 32, 40026 - IMOLA (BO)

Riferimento trattativa

Nessuna trattativa in corso per questo cliente \ campagna ...

Data\Ora Stato Conversazione Data\Ora App.To

Immagine 104 Analisi contatti - esempio report
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b. Riepilogo Campagna Operatore
Report Riepilogo Campagna Operatore
Descrizione Per ogni campagna stampa la distribuzione degli stati organizzati per
operatore.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.
Tipo di ricerca CallCenter
Nome del file RPT | RiepilogoCampagnaOperatore.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Riepilogo Campagna operatore

Filtra: N [
CAMPAGNA OPERATORE COGNOME NOME DESCRIZIONE STATO NOMINATIVI PER STATO IDAGENTE
CAMPAGNA PISCINE FEE 2003 - Gest. Ordini(-) Albetti_Timk Albetti Cliente Annullatoo 1 72
CAMPAGNA PISCINE FEE 2003 - Gest. Ordini(-) Albetti_Timk Albatti Fax 1 72
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest. Ordini(-) Albetti_Timk Albetti Lead da Sito 1 72
CAMPAGNA PISCINE FEE 2003 - Gest, Ordini(-) ArrigoDeltaglia Arrigo Del Taglia Arrigo Lead da Sito 3 166
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest. Ordini(-) BIR _Timk BIRKER SRL T Scherzo 1 72
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest. Ordini(-) CAG_Timk CASALE GIANLUCA M Chiusa 7 75
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest, Ordini(-) <G _Timk CASALE GLANLUCA M Fax 2 75
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest, Ordini(-) <AG_Timk CASALE GIANLUCA M Lead da Sito 5 75
CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest. Ordini(-) CAG_Timk CASALE GIANLUCA M ORDINE / VENDITA IN LINEA 3 75
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini(-) CAG_Timk CASALE GIANLUCA M Richiamare prossima volta 1 75
23 D El % (5) Records:23 1) D
TOTALE CAMPAGNE TOTALE OPERATORT TOTALE STATL TOTALE NOMINATIVI PER STATO
4 10 14 43
S (D) Records:1 U
STATI IN CAMPAGNA
10 BB Scherzo
M Richiamare prossima volta
BB Fax

I Cliente Annullatoo

@8 Non contattabile

75 B 2perta

Chiusa

B Richiesta preventivo emai
Chiusa positiva attivitd intdina / tecnica

5 Bl ORDINE / VENDITA IN LINEA

B8 Lead daSito

B visita dal Sito

@l PROSSIMO MOTIVO

@ stato temporaneo

Conteggia stati

. i III il |

CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini{-) INBOUND 01({-) Prova{-) PROVA PER CCO087 ™ script(-)

Immagine 105 Riepilogo Campagna operatore - esempio analisi
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s lg-e':o ASSISTEMZA BCOM Riepilogo Campagna operator

Corso Sempione 270, SAN VITTORE OLOMNA 20028 (MI) Pags 2 af 4
Tel. 03318351 INT.2 25/ 06,2000 1600
PIVA 12312312312

Campagna: CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini(-)

Distribuzione - stati per operatore in ogni campagna

Alberti Arrigo Del EIRKER CASALE LAMZILLOT RINALDE Wanessa Wincenzo TOTALE
Taglia SHL GIANLUCA TA EUGENIO Struzzoling Licciome

Aperta Q o o Q 1 1 o o 2
Chuss a o o 7 o a o o 7
Ciiente Annullaboo 1 o o a o a o o 1
FAX 1 o o 2 o a o o 3
Lead da Siec 1 3 o 5 o a o o 8
Non contatiabile a o o a o a 1 o 1
ORDINE / VENDITA IN a o o 3 o a o 1 4
LINEA

FROSSIMO MOTIVO a o ] a o a L o 1
Richiamare prossima voita Q o o 1 o a o o 1
Scharzo a o 1 a o a o o 1
Visita gdai S0 a o o 1 o a o o 1
TOTALE 3 k] 1 19 1 1 2 1 31

Immagine 106 Riepilogo Campagna operatore - esempio report
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c. Riepilogo Campagna
Report Riepilogo Campagna

Descrizione Stampa la distribuzione degli stati in ogni campagna.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.
Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT RiepilogoCampagna.Rpt
Tipo di | PDF

Riepilogo Campagna
Filtra: N |
CAMPAGNA DESCRIZIONE STATO NOMINATIVI PER STATO
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) Aperta 1
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(:) Aperta 1
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) Chiusa 7
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) Cliente Annullatoo 1
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini() 25 1
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) FAX 2
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) Lead da Sito 1
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(:) Lead da Sito 5
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini(-) Lead da Sito 3
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini(-) Non contattabile 1
2 D (% (D) Records:16 () W
TOTALE CAMPAGNE TOTALE STATI TOTALE NOMINITIYI PER STATO
1 11 31
4 (D) Records:1 )
STATI IN CAMPAGNA
10 B Scherzo
B8 Richiamare prossima volta
BB rax
B Cliente Annullatoo
B 1on contattabile
8 B pperta
B chiusa
B ORDINE / VENDITA IN LINEA
Lead daSito
@ Visita dal Sito
s & PROSSIMO MOTIVO
@
]
)
=
3
]
5 =
(S

o -- --. I --

CAMPAGNA PISCINE FEB 2003 - Gest. Ordinii-)

Immagine 107 Riepilogo campagna - esempio analisi

Siseco AssisTENZA BCOM Riepilogo Campagna
Corso Sempione 270. SAN VITTORE OLONA 20028 (M) Paupa. 2 af2
Tel. 03310351 INT_2 28082010 18:03

PIWA 12312312312

Distribuzione - stati in campagna

AUTOMATISMO CAMPAGHA DUFLICATA TOTALE
ADALGORITMOZO PFISCIME FEB 009 DUE{CRM-)
ME-) - GEst. Ordini]-)

Aperts 1] 2 o 4
Appuntansento agente a7 [} 1 38
Chivsa a T o T
CHiLSa ASOS¥S JCLvicd 1 (] o 1
imterma f tecnics

Chiusa positiva atthvitd 2 [} 1 3
imberma / decmica

Clienbe Amauilatoo a L o Ed
L] oy 2 o o Z
s Ricontsitone 1 [ o ES
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d. Riepilogo Attivita Campagna Operatore
Report Riepilogo Attivita Campagna Operatore

Descrizione Per ogni campagna stampa la distribuzione degli stati di attivita
organizzata per operatore.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.

Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT | RiepilogoAttivitaCampagnaOperatore.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Riepilogo Attivita Campagna operatore

Filtra: “ L‘

CAMPAGHA CPERATORE COGNOME NOME | GESCRIZIONE STATD TOTALE ATTIVITA TOTALE NOM. PER STATD IBAGENTE TOTALE DURATA GURATA MEDLA TOTALE DURATA SEC DURATA MEGLA SEC

2345 > Bl g (5) Recoras: 49 (3 (D
TOTALE CAMPAGNE TOTALE STATI TOTALE DPERATORI TOTALE ATTIVITA TOTALE NOM. PER STATO TOTALE DURATA DURATA MEDIA TOTALE BURATA SEC DURATA MEBIA SEC

s (D) Records: 1 (3 &9

STATI ATTIVITA

15 B Richiesta preventivo email
W scherzo
M Appuntarento comm.le fissato CallCenter
125 M Feclamo legale

W R
.5
H
) I l I I I l
o | |

I Contattato Mon Interessato
ORDIME / WENDITA N LINES
8 Appuntamento comm e fissato Diretti
Mon risponde
W Offerta incorso
M Trattativa Vinta
M Euca Venditore
I HOM RISPOMNDE ALT CMATICO!
B Attivitd generica CRM
M richiamare prossima valta
OBBLIGE INWIG OFERATGRE SUPERIORE
B Richiesta interna generica
Tra 30 minuti
PRIMA CAMPAGHA CRI B 0CCURATO
Campagna: CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini

Conteggia stati

EIREER CASALE REUSSO TESTZ Wanessa Wincenzo TOTALE
SRL GIAMLUMCA ALFIO TLEL Strurzoling Liccione
Artivits gemnericas CRM Arivits 3 [} o & o (] 2
Mo per stato 3 1] 1] -] 1] 1] L]
Contattats 45 Visitsrs At o o o o o 1 T
Nom._ per stato [+] (] ] ] ] 1 F 3
FAX At o 2 o o o [} 2
Mo per stato o 2 1] 1] 1] 1] 2
OOCUFATO Bt o 1 1 (] 1 (] 3
Nom._ per stato [+] 1 1 ] 1 (=] 3
Ohfferty Inv OOrse Amivits o [} [ [ 1 (] i
MM per Stato o o o o 1 [} T
ORDINE # VENDITA IN Bt o 3 (] (] (] 1 £l
ILE— Wiom. per stato L] 3 ] ] o 1 4
positive prova Arivits o 7 ] ] ] (] 7
MM per Stato o ¥ o o o [} 7
FPROSSIMO MHOTIVD Arivits o [} o o 1 (] )
Mo per stato o 1] 1] 1] 1 1] £
Tra 30 mvivued At o 1 o o o [} T
MM per Stato o 1 o o o [} T
TOTALE Attiwitd | 14 Ed L1 3 4 28
Hom. per stabo P J 14 Ed L1 3 x 23

impresoft

118/168



ata totale delle attivita per operatore campagna
CASALE RUSS0 ALFTO TESTZ TLKL Vanessa Vincenzo TOTALE
GEANLUCA L] Struzzoling Liccione
Attivits generica CRM Durata Ok DO_00 Ok 0O_00 Ok DO_D0 0k D0_00 Ok 00_00 Ok DO_00 oh 00.00
Durata media 0h 00_00 0h 00.00 0R D000 0h 00_00 OR 00.00 0R 00_00 on 00.00
Contattato da Wisitare Durata 0h 00_00 0h 00.00 0R D000 0h 00_00 OR 00.00 0R 00_00 on 00.00
Durata media 0k 00_00 0h 00_00 0k DO_D0 0k 00_00 0k 00_00 0k D0_00 oh 00.00
Fax Durata 0h 00.00 0h 00.53 0h D000 0h 00.00 0n 00.00 0h 00_00 oh 00.53
Durata media 0h 00.00 0h 00.26 0h D000 0h 00_00 0R 00.00 0h 00_00 on 00.26
OCCUPATO Durata 0k 00.00 Oh 00.19 Ok DO_19 0h 00.00 Oh 02.28 0k 00_00 Oh 03.06
Durats mesdia Ok 00.00 Oh 00.13 Ok DO_13 Ok 00.00 Ok 02.28 Ok 00_00 oh 01.02
Offertn in corse Durata Ok DO_00 Ok 0O_00 Ok DO_D0 0k D0_00 Ok 00_33 Ok DO_00 oh 00.33
Durata media 0h 00_00 0h 00.00 0R D000 0h 00_00 OR 00.33 0R 00_00 on 00.33
ORDINE / VENDITA IN Durata 0k 00_00 Oh 14.16 0k DO_D0 0k 00_00 0k 00_00 0k D0_00 Oh 14.16
-, Durata media 0k 00_00 Oh D4_45 0k DO_D0 0k 00_00 0k 00_00 0k D0_00 oh 02.23
POsktive prova Durata 0h 00.00 Oh 14.37 0h D000 0h 00.00 0n 00.00 0h 00_00 on 14.37
Durata media 0k 00_00 Oh 02.05 0k DO_D0 0k D0_00 0k 00_00 0k D0_00 Oh 02.05
PROSSIMO MOTIVO Durata 0k 00.00 0h 00.00 0k DO_00 0h 00.00 Oh 00.42 0k 00_00 Oh 00,42
Durats mesdia Ok 00.00 Oh 00.00 Ok D000 Ok 00.00 Ok 0042 Ok 00_00 Oh 00.42
Tra 30 mimuti Durata 0h 00.00 Oh 02,06 0h D000 0h 00_00 0R 00.00 0h 00_00 oh 02.06
Durata media 0k 00_00 Oh 02.06 0k DO_D0 0k 00_00 0k 00_00 0k D0_00 Oh 02.06
TOTALE Durata anh peLoe on 3214 oh 00,15 ah BoL00 ofh 0343 o BoL00 oh 36.13
Durata media o po.00 of 0156 on 00,19 on po.0e o 0114 on po.ee oh 01.03
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e. Riepilogo Attivita Campagna
Report Riepilogo Attivita Campagna
Descrizione Stampa la distribuzione degli stati di attivita per ogni campagna.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.
Tipo di ricerca CallCenter
Nome del file RPT RiepilogoAttivitaCampagna.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Filtra: L
CAMPAGHA DESCRIZIONE STATO TOTALE ATTIVITA TOTALE HOM. PER STATO TOTALE BURATA CURATAMEDLA TOTALE DURATA SEC BURATA MEDIA SEC
Q1M CA

@ fissato Diret 1z 10 0236 1876 15

1Az = Frr)

B S (5) Recorss: 19 (5 )

TOTALE CAMPAGHE TOTALE STATI TOTALE ATTIVITA TOTALE NOM. PER STATO TOTALE GURATA CURATA MEDIA TOTALE DURATA SEC DURATA MEGLA SEC

B (D) Recorssi1 9 D

STATI ATTIVITA

15 M Fichiesta preventivo email
Scherza
Appuntamento comm.le fissato CallCenter
12.5 M Reclamo legale

W Fax
B Contattato Mon Interessato
ORDIME £ W ENDITA N LINEA
M “ppuntamento comm.le fissato Diretti
Man rispands
W Offerta in corse
W Trattativa Vinta
Buca Wenditare
NGN RISPONDE ALTOMAT ICO!
W ctivitd generica CRM
M Richiamare prossima volta
OBBLIGD INWIQ GPERATORE SUPERICRE
B Richiestz internz generica
Tra 30 minuti
W OCCURATO

Conteggia stati

B3
o | | |

PRIMA CAMPAGNA CRM

Immagine 111 Riepilogo attivita campagna - esempio analisi

Distribuzione — att

n campagna

AUTOMATISMO AZ CAMPAGNA DUPLICATA DUE PISCINE CALL TOTALE
PISCINE FEE 2009 CENTER dai
- Gest. Ordini 01/01/08 - ordini
Aperts Atzivita o o o < -
Nom. per stato o 2 o < -
Appuntamento comm.je Arzivita o o o 359 359
Sesnto CufiCaater Nom. per stato o o o 338 338
Appuntamento comm. e Artivita o o o 3z 33
fissato Diretts Nom. per stato o o o 3z 32
A, per Arziviea 37 o o 23 60
Nom. per stato 37 o o 23 50
Assente Attivits o ] o 24z 242
Nom. per stato o o o 185 185
Attivita generics CRM Attivita o E] o o El
Nom. per stato o s o o s
8locca Prezzo Atzivita o o o 154 154
Nom. per stato o o o 49 49
Buca Cliente Artivita o o o 65 65
Nom. per statc o o o a8 45
Buca Venditore Arziviea o o o 15 15
Nom. per stato o o o 1L 1z
Chiusa Artivits o o o s 5
Nom. per stato o o o s
Chiusa negativa attivitd Arziviea 1 o o & El
interns / tecnics Mom.. per stato 1 ° ° e 9

impresoft

120/168



campagna

AUTOMATISMO AZ CAMPAGHA DUPLICATA DUE PISCIME CALL TOTALE
PISCINE FEB 2009 CENTER dal
- Gast. Ordini OL704/08 - ordind
Aperts Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
APPLITEST St Comim. e Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 1sh 1343 140 13.49
e i Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 0k 0208 on 0208
Appunriaments comm. fe Dwrata O 0D 00 O DA, D4 Ok 0000 1k 5846 ih 58.48
emles ESirmste) Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 0k 03.04 oh 03.04
ADPUITESITI SIS PO SgE e Dwrats oh 52.05 oh 00,00 Ok 000G ok &3.43 14 3548
Drurata media oh 01.24 Oh 00.00 Oh 00.00 Oh 0124 o 01.24
Assemte Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 1k S0.43 1h 40.43
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 0k o043 oh 00.43
Ativits gemsrics CRAM Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Bloccs Prezzo Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 0k 0226 oh 02.26
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G 0k o0.12 on 00.12
Buca Cliembe Dorata oh 00.00 Oh 00.00 Oh 00.00 Ok G000 o8 00,00
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Bucs Venditors Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Drurata media oh 00.00 Oh 00.00 Oh 00.00 Ok G000 o8 00,00
Chivsa Dwrats oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Durats mesdis oh 0O.00 oh 00,00 Ok 000G ok o000 on 0o.00
Chiusa mogativa Stehits Dwrats oh 00.34 oh 00,00 Ok 000G ok o281 oh 0315
intarns / tecnics Durats mesdis O 0.3 O 0. 00 Ok 0000 Ok 0020 oM 0027
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f. Attivita per fascia oraria

Report Attivita per fascia oraria

Descrizione Stampa la distribuzione di attivita per ogni campagna organizzate per
operatore e fascia oraria.

Inoltre I'analisi genera i grafici:

Contatti utili e inutili in campagna

Attivita in fascia oraria

Contatti utili e inutili in fascia oraria (per ogni campagna)

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.

Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT | AttivitaPerFasciaOrariaOperatore.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione

vita per fascia oraria

Filtra: N t;
IDCAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA AGENTE COGNOME NOME  DESCRIZIONE STATO CONTATTO UTILE DURATA SEC TOTALE ATTIVITA FASCIA
15 CAMPAGNA, PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini BIR_Timk BIRKER SRL T Attivits generica CRM False 0 3 17
15 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini CAG_Tlmk CASALE GIANLUCA M Fax False 18 1 9
15 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini CAG_Tlmk CASALE GIANLUCA M Fax False 35 1 11
15 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini CAG_Timk CASALE GIANLUCA M OCCUPATO False 19 1 15
15 CAMPAGNA PISCINE FEEB 2009 - Gest, Ordini CAG_Tlmk CASALE GIANLUCA M ORDINE / YENDITA IN LINEA True 543 2 9
15 CAMPAGNA PISCINE FEE 2009 - Gest, Ordini CAG_Tlmk. CASALE GIANLUCA M ORDINE / YENDITA IN LINEA True 313 1 17
15 CAMPAGNA, PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini CAG_Tlmk CASALE GIANLUCA M positivo prova False 183 1 g
15 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini CAG_Timk CASALE GIANLUCA M positivo prova False 185 2 10
15 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini CAG_Timk CASALE GIANLUCA M positivo prova False 509 4 17
45 CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest, Ordini CAG_Tlmk CASALE GIANLUCA M Tra 30 minuti True 126 1 17
23 D B % (5 Records:25 1) D
TOTALE CAMPAGNE TOTALE STATI TOTALE AGENTI DURATA SECONDI TOTALE ATTIVITA
4 12 7 3447 36
B (D) Records:1 1)
EONEATTLUTILLIN CAMBAGERE ATTIVITA" IN FASCIA ORARIA
25 B UTILE s & INBOUND 01
B INUTILE e
rova
= CAMPAGNA PISCINE FEB 2000 - Gest. Ordini
o 125 - PROVA PER CCOOB7 * script
" 10
£ ‘3
é 15 g
o E 75
P o
§ £
g 1o o 5
£ &
5 :
o
4 25
5
I D
0 = ] -
CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 PRI¥#4 RERIBCO087 ¥ script INBOUND 01 Prova 25 0 9 10 " 12 15 17
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Campagna: CAMPAGNA PISCINE FEB 2009 - Gest. Ordini

Distribuzione - attivita in fascia oraria per operatore

u} 9 id i1 12 15 i7 TOTALE
BIRKER SRL Attivits a 0 0 0 a 0 3 3
¥ Utile a 0 o 0 a 0 a o
CASALE GIANLUCA Atthits 0 4 2 1 0 1 6 14
" Utile a 1 a 0 a 0 2 3
RUSSO0 ALFIO Atthits a 0 0 1 a 0 a 1
M Utile 0 0 0 0 0 0 0 o
TEST2 TLKL Atthiits a i 2 0 a 0 k| &
Utile a 0 0 0 a 0 a ]
Yanessa Struzzolino Atthvits 1] 0 1 1 1 0 1] 3
Uil a 0 0 1 a 0 a 1
Vincenzo Liccione Atthits 2 o a 0 i] 0 1] 2
Utile 2 0 0 0 a 0 a 2
TOTALE Attivith 2 [ 5 3 1 12 29
Litile 2 1 ] 1 o 0 2 &

ATTIVITA' IN FASCIA ORARIA

fascia oraria.

Inoltre I'analisi genera i grafici:

Contatti utili e inutili in campagna

Attivita in fascia oraria

Contatti utili e inutili in fascia oraria (per ogni campagna)

- m
_ 30
- = —-ALTOMATISMO AZ
—é 20 . DUPLICATA DUE
3 1 LR test O

10 . . =

- = .
L= - n l n
o a 10 1 12 14 15 1€ 17
Fascia oraria
CONTATTI UTILI IN CAMPAGNA

=0

40
:
g -
? True
E 0

i0

o

AUTOMATISMO A7 CAMPAGMA PISCINE FEB 2009 - Gesl. Ordnl DUPLICATA DUE
Immagine 114 Attivita per fascia oraria - esempio report
g. Attivita per fascia oraria Sintetica
Report Attivita per fascia oraria sintetica
Descrizione Stampa la distribuzione di attivita per ogni campagna organizzate per
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Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.
Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT | AttivitaPerFasciaOraria.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Filtra: N [‘[
IDCAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA DESCRIZIONE STATO CONTATTO UTILE DURATA SEC TOTALE ATTIVITA FASCIA
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01,/08 - ordini Da Contattare False 0 6543 0
14 PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Da Contattare False 0 5321 0
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01/08 - ordini Contattato da Riprovare True 0 4399 0
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01,/08 - ordini Contattato da Visitare True 0 3902 0
<l PISCINE CALL CENTER dal 01/01/08 - ordini Richiamare dopo preventiva True 0 2806 0
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01/08 - ordini Fatto Preventivo da Richiamare True 0 2777 0
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01/08 - ordini Richiamare prossima volta True o 2124 0
14 PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Contattato da Visitare True 0 2122 0
13 PISCINE CALL CENTER dal 01/01/08 - ordini Non Contattato da Riprovare False o 1309 0
14 PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Contatto Sollecitato da Cliente False o 1387 0
2345678910 )> COUNT(Telefonate.IDTelefonata) / (EL ‘B 13 (S) Records: 409 1) (%)
TOTALE CAMPAGNE TOTALE STATI DURATA SECONDI TOTALE ATTIVITA
7 62 277213 47660
"é, (D) Records: 1 1) Q
CONTATILUTILLINCAMPAGNA ATTIVITA' IN FASCIA ORARIA
25000 B UTILE " - CAMPAGNA PISCINE FEE 2008 - Gest. Ordini
@ INUTILE
= Prova
125
20000
o - PROVA PER JQ0087 * script
[ » = [NEOUND 01
i 2
15000 i 2
75
2 g
= o
a B
5
Z10000 i g
3 .
Q
L 25
5000 - -
0
=
L -25

0 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
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ibuzione - attivita in fascia oraria per campania e stato

o g 10 i1 12 i4 15 16 17 20 TOTALE
AUTOMATISMO Appuntamento per Abthitd 0 a 24 9 4 & 0 0 i li] ar
agente 0 O 0
AT 9 Utile i a 1 1 1 o 0 0 o ] 3
Chiusa negativa Atthvitd a a 1] 0 i 0 0 i li] i
attivitd interna / Uitile i a a 0 i 1 0 0 o o i
Chiusa positiva attivitd ALthitd o] a a 0 0 2 0 0 i} i} 2
interna /' tecnica Utile i a [ 0 0 1 0 0 o ] 1
Contattato Non Atthits a a 1 i 0 1 i i} o o 2
Interessato Utile i a 1 0 0 0 0 o ] b
NON RISPONDE Abthith il [ o 1 0 o 0 1 o ] 2
AUTOMATICO! Utile i a a 0 0 o 0 0 o o o
OCCUPATO Abtivitd i a 4 2 4 o 0 0 o ] 10
Utile i [ [ 0 0 0 0 0 o ] il
Richiesta preventivo Atthits a a a i 0 1 i i} o o 1
email Uitile i a a 0 i 1 0 0 o o i
Scherzo Attivits [u] a a 0 a 1 0 1] o i 1
Utile il [ o 0 0 o 0 o o ] il
Tra 30 minwutd Atthvits 0 3 a 0 a 0 0 (1] o 1] 3
Uitile i i 0 0 0 0 0 0 o o i
Totale Attivita il 3 kL 12 8 '3 0 1 o ] 58
Utile i 1 2 1 i 4 0 0 o o El
CAMPAGNA Attivitd generica CRM Atthitd a i 2 0 1] 0 0 0 ] o 9
Uit il [ o 0 0 o 0 o o ] il
PISCINE FEE -
2009 - Gest. Contattato da Visitare Abthitd 1 i 0 0 0 0 0 0 o o 1
Ordini Utile i 0 o 0 0 0 0 0 o o 1
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h. Analisi ingresso in campagna

Report

Analisi ingresso in campagna

Descrizione

Stampa la distribuzione degli ingressi per ogni campagna organizzate
per Provenienza, Tipo e Stato Cliente ed Agente.
Analisi e grafici:

Ingresso in Campagna per Provenienza

Ingresso in Campagna per Tipo Cliente

Ingresso in Campagna per Stato Cliente

Ingresso Clienti per Tipo e Provenienza

Ingresso Clienti per Stato e Provenienza

Ingresso in Campagna raggruppato per Agente
Ingresso in Campagna per Agente e Tipo Cliente
Ingresso in Campagna per Agente e Stato Cliente

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.

Tipo di ricerca

CallCenter

Nome del file RPT

AnalisilngressoCampagna.Rpt

Tipo
renderizzazione

di

PDF

Analisi ingresso in campagna

ID CAMPAGNA | DESCRIZIONE CAMPAGNA PROYENIENZA NUMERO CLIENTL |ngreSSO in campagna per Provenienza
1z PISCINE - step persanalizzato + sms ALTRO 5 [ A
1z PISCINE - step personalizzato + sms CALL CEMTER PRESTITALIA 1 §0000 W AR
1z PISCINE - step persanalizzato + sms Tl 44157 B CALL CENTER PRESTITALIA
1z PISCIME - step personalizzato + sms AFFISSIOME 22077 o
14 PISCIME ©C ARCHIVIO fin al 31/12 /07 AFFISSIOME 4301 .
14 PISCIME CC ARCHIVIO Fno al 31712707 vl B 60000
15 CAMPAGHSA PISCINE 2009 - OFFERTE ED ORDINI Tl 103
& CAMPAGHA PISCIME 2009 - OFFERTE ED CROIMI AFFISSIOME 212 -
a3 ASSEGMAZIONE (step) AFFISSIOME 452 ]
a2 ASSEGMAZIONE (step) Tl 11 2
ey o
2 (5) Records: 16 (J () EdDDDD
o
£
z
TOTALE CAMPAGNE TOTALE PROVENIENZE NUMERD CLIENTI
3 E] 6220 20000
(D) Records: 1 1J L
; [ -
ID CAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA TIPO CLIENTE NUMERD CLIENTI Ingresso in Campagna per Tipo Cliente
12 PISCIME - step personalizzate + sms bl E2EE
12 PISCIME - step personalizzata + sms CATOK 5 s W CAsTo
12 PISCIME - step personslizzste + sms CLIEMTE TOR 4
12 PISCIME - slep personalizzata + sms LEAD 2 | | = EEAD
1z FISCIME - step personalizzato + sme RucGa 1 12.5 - R
12 PISCINE - step personalizzato + sms DA SITO 1 veha
1z PISCIME - step personalizzata + sms 1 1 Bl CATOK
14 PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31712407 Pl 4905 o | B0 CLENTE TOP
15 CAMPAGHS PISCIME 2009 - OFFERTE ED ORDINI Ml 319 ‘é [ |
15 CAMPAGHA PISCIME 2003 - SFFERTE ED GRDIMI DA SITO 1 ]
-y [}
2 (5) Records: 19 (J L0 s 5 -
b
TOTALE CAMPAGNE TOTALE TIPI CLIENTI NUMERD CLIENTI E
3 3 66280 = 5 '
(D) Records: 1 (3 L
25 | I
" | |
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Ingresso in campagna per Stato Cliente

ID CAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA STATO CLIENTE NUMERO CLIENTL . FERSOMALE
12 PISCIME - step personalizzato + sms Ml 66273 & —
1z PISCINE - step persanalizasta + sms Lead 2 hocate
12 PISCIME - step personalizzata + sme Adwocate 2 - LIBERC
12 PISCIME - step persanalizzata + sms LIBERO 2 B Lead
12 PISCIME - step personalizzato + smz PERSOMALE 1
14 PISCIME CC ARCHIVIO fine al 31/12/07 Nl 4306 &
15 CAMPAGHA PISCINE 2009 - OFFERTE ED ORDIMI Ml 320
15 CAMPAGHA PISCIME 2009 - OFFERTE EC ORDIMI LIBERO 1 z
3 ASSEGMAZIGHE (step) Ml 03 2z
43 ASSEGMAZTIONE (step) LIBERO 1 o 4
o
2 5> (5) Records: 15 (3 LJ 5
§
NUMERO CAMPAGNE TOTALE STATI CLIENTE NUMERO CLIENTI =
13 Ll 6280 2
(D) Records: 1 (3 [LJ
o -
Ingresso Clienti per Tipo e Provenienza Ingresso Clienti per Stato e Provenienza
W DAsITO BB LEERD
Bl LEAD Bl PERSOMALE
ol ENTE TOP ol dvacare
™ Ta ™ cad
Ik ; | " - - L - )
o
AFFISSIOME LPRESTITALLA
ALTRO

. 1
. | . 1

o 1 z 3 4 s 6 7 & 2 0 o 0s 1 15 z 25 E 35 4 45
Humero Clienti Humero Clienti
ID CAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA AGENTE COGNOME NOME PROVENIENZA NUMERD CLIENTE
12 FROWA PER CCO087 * script DAL_ag DAL MOLIN Cristisn Tl E]
1@ FRGIA PER CCO0S7 * script DIR_fa DIRETTO (aliratta) AFFISSIONE 1
12 FRGE PER CCO0S7 * script dh-cube_ag di-cube_fg Tl 5
18 FROMA PER COD08T * script db-cube_ag di-cube_fg AFFISSIGHNE 1
13 FROMA PER COD0ST * script FIS_fg FIORINI SILVESTRO Tl 1
12 FROMA PER COD087 * script LaZ_tg LANZILLOTTA FRANCESCO Hul 1
18 PROWA PER CCO0ST * script PAC_Ag PACIOTTO UMBERTO Ml 1
18 PROWA PER CCO0SF * script SMC_Ag SAMTIROCCO MARCO M AFFISSIOMNE 1
12 FROWA PER. CCO0S7 * script VIG_fig VIGD ELENS, T Tl 1
62 Lserizions "Bet and Loss" Tl Tl 1
z & (5) Records: 16 (3 (L)
NUMERD CAMPAGNE TOTALE AGENTI TOTALE PROVENIENZE NUMERO CLIENTI
z 10 z E

(D) Records: 1 3

Ingresso in campagna per Agente

z0 . di-cube_fg

B0 MASTER AGEMNTE
PACIOTTO UMEERTO
SAMTIROCCO MARCO M
MELAMDE] CIACOMO

5 LAMNZILLOTTA FRAMCESCO
FIORIMI SILVESTRO

g DIEETTO (direto)

2 VIO ELEMA T

L:: 10 | DAL MOLIMN Cristian

b

£

s

=

5
o
Iscrizione ‘Betand Lose” PROWA PER CCO0SBF ™ script
ID CAMPAGNA DESCRIZIONE CAMPAGNA AGENTE COGNOME NOME PROYENIENZA TIPO CLIENTE NUMERD CLIENTI
18 PROAS PER CCODET * script DAL_8g DAL MOLIM Cristian Ml bl E
18 PROAS PER CCODET * script DIR_&g DIRETTO (diretta) AFFISSICNE LEAD: 1
18 FROVA PER CCODST * script dt-cube_ag di-cube_Ag vl il &
jt] FROVA PER CCODET * soript dt-cube_Ag di-cube_Ag AFFISSIONE il 1
18 PROVA PER CCO0S7 * script FIS_&g FIORIMI SILVESTRO vl ol 1
18 PROVA PER CCODS7 * script Laz_ag LANZILLOTTA FRANCESCO iyl ol 1
15 PROVS PER CCODE7 * script Pac_Ag PACIOTTO UMBERTC vl ol 1
1& PROAA PER CCO0EF * script SMC_Ag SAMTIRGCCO MARCO M AFFISSIONE Ml 1
18 PROAS PER CCODET # script WIG_ag WIGO ELEMA T vl bl 1
62 Tscrizione "Bet and Lose" il vl il 1
2 § (5) Records: 17 13 [

NUMERD CAMPAGNE TOTALE AGENTI TOTALE PROVENIENZE TOTALE TIPT CLIENTI NUMERD CLIENTIL
z 0 z ) 3z

(D) Records: 1 3 L)
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Ingresso in campagne per Agente e Tipo Cliente

175
15
125
2
5 10
=]
°
B
E 75
E
=
s
z.58 B
, I | | | | | | -
e e SRt EoEe e o EEoTemee e e s
I PROWA PER CCO0SF * script DAL_Ag DAL MOLTM Cristian el el =
18 PROWA PER CCn087 + script DIR_ag DIRETTO (diretto) AFFISSIONE il 1
1= PROYA PER CCO0S7 * script dt-cube_sAg dt-cube_rfg ol Ml k)
12 PROWA PER CC0027 * script dt-cube_Ag dt-cube_Ag AFFISSIOMNE WM 1
18 PROWA PER CCO0SF * script FIS_Aag FIORIMI SILVESTRC Ml Bt 1
18 PROWA PER CC00S7 * script LAZ_Ag LAMZILLOTTA FRAMCESCO Ml Bait] 1
18 PROMVA PER CCO0SF * script PAC_Ag PACIOTTO UMEBERTC il ol 1
18 PROMA PER CCO0SF * script SMC_Ag SANTIRGECS MARCO M AFFISSIONE ol 1
15 PROWA PER COO0ST * script WIS _ag WIGO ELENA T el el 1
(3 Iscrizione "Bet and Lose" WMl Ml ERit] 1
2 > (S) Records: 17 43 (L5
rCaTs ST e TRYEIE S RN G IR e T G
B 10 p B 2
(D) Records: 1 L3 [
Ingresso in campagne per Agente e Stato Cliente
1rs BB LIEERO
Bl Acvocars
-
15 -
125 -
& 1o -
5
e
g
E 75 -
<
=
s |
25 . I |
., I | || | || | | - -
—
SISECD ASSISTENZA BCOM Ingraseo In campagna

Corso Sempione 270, SAM VITTORE OLONA 20028 (MI) P g
Tel 03319351 INT 2
PIVA 12312312312

AUTOMATISMO AT DUPLICATA DUE FROVAL TOTALE
Wl sl o z 3 5
Toetale 0 2 3 5
Alessio Mannuod el [ 1 i i
Tetale L] i i )
Amigo Dl Taglia el o L] 1 I
Totale L] o i i
EIRKER SRL el [ z 4 5
Tetule L] 2 4 5
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Ingresso in campagna per Agente, Tipo e Stato Cliente

AUTOMATISMO A DUPLICATA DUE PROVA L TOTALE

M el il o z 3 =5
Touale o z 3 =

Totake o 2 = =

Alessho Mannucel reel ol o 1 1 2
Touale o S E 2

Totake o 1 2 2

Artigo Dl Tagia reel il o L 1 2
Totale o o £ 2

Totake o L 2 2

BIRKER SHL el il o z a =5
Touale o z a =

Totake o 2 - =

Ingresso in campagna per Provenienza

AFFIESIONE
-

Humero Clhand

AUTOMATIZEMG AZ DUFLICATA DUE EROVAL

Ingresso in campagna per Agente

I FIRALDY EUGERKD

LANTARS STEFANDT

SAMDILLARA DESGO

I FTRRAR VASCO
[ DONNO MEssanens
]

Mumesn Chentl

DAL NOUN  Crmtan
I T Carter

W Avge Ol Taghm

|

AUTTHATISIND AT DUFLICATA DUE FROVAL

Ingresso in campagna per Tipo Cliente

100
-
i = B DA
-
'] LEAD
i = 2
20
o
ALTORMATIEMO AZ DUFLICATA DUE PROVA L
Ingresso in campagna per Stato Cliente
100
:
E {-=]
W UEERD
Acteocate
i =
a0
=
o

AUTOMATEELND AT DUFLICATA DUE PROVAL

impresoft

129/168



Ingresso Clienti per Provenienza e Tipo Cliente
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i. Analisi stati elenchi per campagna
Report Analisi stati elenchi per campagna
Descrizione Il report mostra I|'analisi della campagna dal punto di vista degli
"esiti". La prima vista mostra i contatti avuti, poi altre statistiche
come il CU (contatto utile), le ore lavorate, gli appuntamenti, ecc. La
seconda vista tabellare mostra il dettaglio di tutti gli esiti e quanto
questi hanno "pesato" all'interno della campagna in termini
percentuali.
Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.
Tipo di ricerca CallCenter
Nome del file RPT StatiElenchiPerCampagna.rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Stati Elenchi in Campagna b

Dati totalizzati per Campagna

Filtra: | k- t 1
CAMPAGNA TOTALE CLIENTL CLIENTI CONTATTATI CU | APPUNTAMENTI TOTALE ORE LAVORATE APPUNTAMENTI/AZIENDE APPUNTAMENTI/CU CU/AZIENDE
PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 4906 664 14% 40 54h 29.50 6,02 2,67 225,30

€. % (D) Records:1 (J (%)

Numero presenze Stati Elenchi raggruppati per Campagna

Filtra: | |\ t 1

CAMPAGNA STATO ATTIVITA QUANTIT, A PERCENTUALI

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Chiusa con nuova Attivita 4 008

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Blocca Prezo 1 0,02

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Appuntamento agente 1 0,02

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Fatto Preventivo da Richiamare 4 0,08

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Momentaneo 3 0,06

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Reclamo legale 3 0,06

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Buca Cliente 1 0,02

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Contattato da Riprovare 1 0,02

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Richiede Visita dal Sito 1 0,02

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Offerta in Corso 34 069

(TR 0y B 5 (D) Records: 25 13 @
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Percentuale Stati Elenchi in Campagna
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Siseco

TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA Ml

Tel. 0321 9351

Campagna:

PISCINE CC ARCHIVIO fino al 31/12/07

Stati Elenchi in Campagna

Page

07/01/20112

1of2

1010

Dati totalizzati per Campagna

Tot. Clienti Clienti Cont. cu

Appunt.
£.906 66e £.456

Durata Lavoro

Appunt./ Clienti(%)
40 54h 29.50 6,02

Appunt. /CU(%)
2,67

CU/ Clienti(%)
225,30

Stati Elenchi present] in Campagna
Totale
Quantita Percentuale
Appuntamento agente 1 0,02
Assente 17 035
Blocca Prezzo 3 0,02
Buca Cliente 1 0,02
Buca Venditore 3 0,02
Chiusa 3 0,06
Chiusa con nuova Attivita 4 o008
Chiusa positiva attivita interna / tecnica i 0,02
Contattato da Riprovare 4 0,02
Contatto Sollecitato da Cliente 2 0,04
Fatto Pr da Richi e 4 o008
FAX 1 0,02
Lead da Sito 4.256 86,40
Momentaneo 3 0,06
Non risponde 66 134
OCCUPATO 3 0,02
Offerta in Corso 32 0,69
Rectamo legale 3 0,06
Richiamare prossima volta 122 2,48
Richiede Visita dal Sito b 4 0,02
Richiesta preventivo email 2 0,04
Scherzo 12 0,28
Trattativa Annullata/Non interessat 381 7.72
Trattativa Persa 4 0,08
Trattativa Vinta 2 0,04
Totale 4.926 100,00
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Percentuale Stati Elenchi in Campagna
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Quantita Stati Elenchi in Campagna
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- esempio repor

Immagine 120 Stati Elenchi in Campagna

134/168

ft

impreso



j- Riepilogo Elenchi Telefonate

Report

Riepilogo Elenchi Telefonate

Descrizione
campagne.

Stampa il report che calcola riepilogo delle telefonate all’interno delle

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.

Tipo di ricerca CallCenter

Nome del file RPT

Analisi_RiepAttivitaVert.rpt.Rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione
OPERATORE NOME COGNOME MOTIVO DESCRIZIONESTATOD QUANTI QCLIENTI DURATAMEDIA DURATAMEDIASEC
BIR_Tlrmk BIRKER SELT PROWVA STEP BOSCOLOD Fichiesta preventive email 3 k] oh 0054 Sd
YYanessaStruzzoling anesza Struzzaling PISCIME CALL CENTER dal 01/01/03 - ordini OCCUPATO 1 1 b 0054 G4
“anessaStruzzoling Wanessa Struzzaling PISCIME CC ARCHIVIO fino al 311207 Trattativa AnnullataMon interessat 130 130 0k 0053 53
BIR_TIrnk BIRKER SELT Test PD - BoomTestl Richiarnare proszina wolta 1 1 oh 00 52 x]
AnigoDeltaglia Anigo Anigo Del Taglia PISCIME - step personalizzato + sms [Da Ricontattare 1 1 oh 00,53 53
CAG_Timk CASALE GIAMNLUCA M ORDIME & GEST.ORDIME & OPP (Jiste asste) Lead da Sito 1 1 0k 0053 53
MicolettaSornmella Micoletta Sornrmella PISCIME CALL CEMTER dal 01/01/0% - ordini Trattativa AnnullataMon interessat 146 1495 0h 0052 =
MicolettaSornmella Micoletts Sornrmella PISCIME CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 FRichiamare proszina valta 1 1 oh 00 52 g2
CAG_TImk CASALE GIANLICA M PRIMA CAMPAGHA CRM Trattativa YWinta 1 1 0h 0051 51
hiaraTorregiani Chiara Torigiani PISCIME CC ARCHIVIO fina al 21/12/07 Trattativa AnnullataMon interessat 49 43 oh 0051 g1
PriscillaBelat Priscilla Balati PISCIME CALL CENTER dal 01/01/03 - ordini Trattativa AnnullataMon interessat 5 4 oh 0051 51
PrizcillaBelati Priscilla Belati PISCIME CALL CEMTER dal 01/01/08 - ordini Trattativa AnnullataMon interessat 17 16 0k 0050 50
YYanessaStruzzoling Wanessa Struzzoling PISCIME CALL CEMTER dal 01/01/02 - ordini Trattativa AnnullataMon interessat 17 14 0h 0050 )
C&G_T\mk CASALE GIAMNUJICA M PISCIME CALL CEMNTER dal 01/01/0% - ordini Blocca Prezzo 1 1 oh 00 .50 )
CAG_Tink CASALE GIAMNLUCA M ORDIME & GEST.ORDIME & OPF (Jiste asste) Da Ricontattare 1 1 0k 00 50 50
MicolettaSornmella Micoletta Sornrmella PISCIME CC ARCHIVIO fino al 211207 Scherzo 1 1 0h 0050 )
MicolettaSornmella Micoletts Sornrmella PISCIME CC ARCHIVIO fino al 31/12/07 Trattativa AnnullataMon interessat 93 93 oh 00 50 )
ArigoDeltaglia Anigo Amigo Del Taglia PISCIME CALL CENTER dal 01/01/0% - ordini Trattativa Persa 1 1 0h 00,43 49
Arigoleltaglia Amigo Amigo Del Taglia CORSD SICUREZZA 8 Blocca Prezzo 1 1 0h 00,49 49
PriscillaBelati Priscilla Belati PISCIME CALL CEMTER dal 01/01/0% - ordini Offerta in corsa Email 2 1 oh 00,49 49
473 466 1024

<3 12 13 14 15 16 17 18 19 20 >

Immagine 121 Riepilogo Elenchi Telefonate - esempio analisi

TEAM DI ASSISTENZA

Siseco

CORS0 SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA M

Tel. 0331 8351

Avg(Telefonate.Durata) '/ gy < 73> (5) Records: 2180 ) 0J

RIEPILOGO ATTIVITA'
Page 1 of 242

o7 /07/ 2000 15:07

AUTOMATISMO AZ

CAROPPO GIUSEPPE PASQUALE MONICAEIOSEFPH@CHEAPNET.IT 187 Lo
VIA IARE, 18, 55045 - PIETRASANTA {LUY
Rif Trat. : del Imp. \ Chiusura : By
Data'yOra Stato Conversazions Data Ora App.To
CARPEGHA GIUSEPPE 187 pozaas
STRADA CASTAGNONI, 74, 15030 - ROSIGNAND
HMONFERRATO (AL)
Rif Trat. = del Imp. \ Chiusura :
Stato Conversarions Data’Ora App.To
Appuntamento per agent 12:20
e

BRUZZONE RICCARDO
CASCINA RISSOTTO 33, 15010 - MONTALDO BORMIDA

(AL}
Rif Trat. : del
Data'y Ora Shato Conversazions
05/ 1 9:313  Appuntamento per agenh

Immagine 122 Riepilogo Elenchi Telefonate - esempio report

187

Imp. \ Chiugura :
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4 Ricerca Segnalazioni

a. Attivita per Operatore e Stato

Report Attivita per Operatore e Stato

Descrizione L'analisi mostra nella prima vista I'elenco degli operatori con il
dettaglio relativo alle attivita assegnate. Le successive viste
estrapolano il numero di attivita, il tempo totale lavorato ed il tempo
medio lavorato per operatore e stato attivita.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT | AttivitaPerOperatoreStato.rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Dettaglio delle attivita ordinate per operatore

Filtra: | | t‘\

OPERATORE | NOME COGNOME NUMERO TT | STATO SEGNALAZIONE  STATO ATTIVITA  TIPOATTIVITA  PRIORITA  DESCR. ATTIVITA ID ATTIVITA | DATA INIZIO DATA FINE | PREVISTA TEMPO
12347 GIOVANNI  ROSSI 0000024 Chiuso Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 34 01/12/2010 17.19.41 1h 00.00
12UT GIOVANNI ~ ROSSI 0000026 Chiuso Chiuso Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 32 01/12/2010 16.54.43 1h 00.00
1247 GIOVANNI ~ ROSSI 0000026 Chiuso Chiuso Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 38 01/12/2010 18.00.00  01/12/2010 1h37.26
12341 GIOVANNI  ROSSI 0000028 Aperto Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 29 01/12/2010 16.47.11 1h 00.00
12uT GIOVANNI  ROSSI 0000028 Aperto In Lavorazione Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 30 01/12/2010 16.52.53 1h 00.00
12347 GIOVANNI  ROSSI 0000028 Aperto Chiuso Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 37 01/12/2010 17.48.00 1h 24.00
Addettal Addetta Uno 0000023 Aperto Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 44 10/12/2010 14.55.00 1h 00.00
AdeleCristini Adele Cristini 0000030 Aperto Chiuso Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 41 10/12/201009.26.00  24/12(2010 1h 00.00
Agente nullo Agentenullo 0000029 Aperto Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 39 10/12/2010 09.19.00 2h 00.00
Agenzisfittzia Agenzia fittzia 0000029 Aperto In attesa Consulenza Media TIPICA OPERAZIONEA 40 10/12/2010 09.24.00 1h 00.00

2 > E. % (5) Records: 18 ) Q

Attivita raggruppate per operatore e stato
Filtra: l \ \ [ 1

OPERATORE NOME COGNOME ID AGENTE STATO ATTIVITA NUMERO ATTIVITA TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
12347 GIOVANNI ROSSI 252 Aperto 2 2h 00.00 1h 00.00
12UT GIOVANNI ROSSI % Chiuso 3 4h 01.26 1h 2028
1247 GIOVANNI ROSSI 252 In Lavorazione 1 1h 00.00 1h 00.00
Addettat Addetta Uno 262 Aperto 1 1h 00.00 1h 00.00
AdeleCristini Adele Cristini 241 Chiuso 1 1h 00.00 1h 00.00
Agente nullo Agente nullo 1 Aperto 1 2h 00.00 2h 00.00
Agenzisfittizia Agenzia fitizia 242 Chiuso 1 2h 00.00 2h 00.00
Agenziafittizia Agenzia fittizia 242 In attesa 2 2h 00.00 1h 00.00
Agenziafittizia Agenzia fittizia 242 In Lavorazione 4 h 00.00 2h 00.00
CristianMargheri Cristian Margheri 168 Aperto 1 0h 00.00 0h 00.00

2.95 B % (S Recordsi11 5 ©

impresoft

136/168



Numero di Attivita

Tempo in ore

?«

e
B8 In Lavorazione

<
el

3
8 in Lavorazione

&
W Aperto M Inatesa W Chius%e\& & &

o~
&
@B Aperto ’. In attesa

Numero di Attivita per Operatore e Stato

& & &

5,

o

%,

Tempo lavorato sulle Attivita per Operatore e Stato
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B Chius X & £
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Attivita raggruppate per stato

STATO ATTIVITA NUMERO ATTIVITA TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
Aperto 5 5h 00.00 1h 00.00
Chiuso 6 15h 01.26 3h 10.14
In attesa 2 2h 00.00 1h 00.00
In Lavorazione 5 Sh 00.00 1h 48.00

E 5% (S Recordsa U O

Numero di Attivita per Stato Tempo lavorato per Stato

‘I

B8 in Lavorazione BB Aperto B Inattesa I Chiuso 8 In Lavorazione B Aperto @l Inattesa [ Chiuso

Filtro HelpDesk impostato : Segn. inserita da [Amministratore di sistema]

Immagine 123 Attivita per Operatore e Stato - esempio analisi
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Siseco

TEAM DI ASSISTENZA

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MiI

Tel. 0331 9351

Attivita per Operatore e Stato

Page i of 3

07/01/2011 12:48

Attivita raggruppate per Operatore e Stato

Num. Attivita Tempo

12347 Aperto 2 02h 00.00
Chiuso 3 0sh 01.26

In Lavorazione 1 21h 00.00

Totale per Operatore 6 07h 01.26

Addettal Aperto I 01h 00.00
Totale per Operatore 1 01h 00.00

AdeteCristini Chuco b ! o1h 00.00
Totale per Operatore 1 01h 00.00

Agente nullo Aperto 1 02h 00.00
Totale per Operatore 1 02h 00.00

Agenziafittizia Chiuso 1 02h 00.00
In attesd 2 02h 00.00

In Lavorazione <4 08h 00.00

Totale per Operatore 7 12h 00.00

CristianMargheri Aparto 1 00h 00.00
Totale per Operatore 1 00h 00.00

CRN_Ag Chiuso b 4 12h 00.00
Totale per Operatore 1 12h 00.00

Totale Generale 18 35h 01.26

ttivita raggruppate per Stato

Num. Attivitd Tempo
Aperto 5 05h 00.00
Chiuso 6 19h 01.26
In attesa 2 02h 00.00
In Lavorazione 5 0%h 00.00
Totale Generale 18 35h 01.26
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Numero delle Attivita

Tempo in ore

Numero di Attivita per Operatore e Stato

B In attesa B In taverazione Il Chiuso B Aperto

Tempo lavorato sulle Attivita per Operatore e Stato

B In attesa B 1n Lavorazione B Chiuso W Aperto

Numero di Attivita per Stato

B Aperto 27,8%
B Chivso 33,3%
B In attesa 11,1%
B In Lavorazione  27,8%

Total: 100,0%

Chiuso
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Tempo lavorato per Stato

In Lavorazione

A
Aperto

B Aperto 14,3%
B Chivso 54,3%
B In attesa 5,7%
B In Lavorazione 25,
Total: 100,0%

In hiuso

Immagine 124 Attivita per Operatore e Stato - esempio report
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b. Elenco per Fatturazione

Report Elenco per Fatturazione

Descrizione L'analisi mostra I'elenco dei clienti con le relative attivita svolte. Per
ogni attivita vengono mostrati i costi e il tempo da fatturare.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT ElencoFatturazione.Rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Ordinato per cliente, data attivita e numero segnalazione

Filtra: | [ t“
ID CLIENTE | RAGIONE SOCIALE CITTA ATTIVITA NUMERO TT |ID ATTIVITA AOPERATORI |ORE |DATAATTIVITA | COSTOUSCITA | COSTO ORE | COSTO CLIENTE
59361 A.D. ARCH DESIGN S.R.L. MILANO TIPICA OPERAZIONE A 0000024 £ 1 0 01/12/201017.1941 0 ) 0
23683 ALA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI FIRENZE TIPICA OPERAZIONEA 0000028 3 1 0 01/12/201016.47.11 0 0 0
23683 A.LA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI FIRENZE TIPICA OPERAZIONEA 0000028 30 1 ° 01/12/2010 165253 0 0 0
23683 A.LA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI FIRENZE TIPICA OPERAZIONE A 0000028 31 1 ° 01/12/2010 165344 0 0 [
23683 ALA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI FIRENZE TIPICA OPERAZIONE A 000028 37 1 14 0112010174800 0 0 [
319 A.S5.A.L. DI RAGNI STEFANO E.C. SR.L. ANCONA TIPICA OPERAZIONEA 0000026 28 1 0 26/11/2010 11,0444 0 0 [
319 A.S.A.L. DI RAGNI STEFANO E.C. SR.L. ANCONA TIPICA OPERAZIONEA 0000026 2 1 [ 01/12/2010 165443 0 0 (]
319 A.5.A.L. DI RAGNI STEFANO E.C. SR.L. ANCONA TIPICA OPERAZIONEA 000026 38 1 1,624 01/12/2010 18.00.00 0 0 °
198 ACANFORA GIANNI CENTRO GIANO -ROMA  TIPICA OPERAZIONE A 0000030 41 1 0 10/12/201008.26.00 0O 0 ]
198 ACANFORA GIANNI CENTRO GIANO -ROMA  TIPICA OPERAZIONEA 0000030 45 1 [ 10/12/201005.2600 0 0 0
LT ) €l %  (S) Records: 18 UJ Q
Conteggio attivita e ore da fatturare per cliente
Filtra: | | \ t“
ID CLIENTE RAGIONE SOCIALE CITTA NUMERO ATTIVITA ORE DA FATTURARE
59361 A.D. ARCH DESIGN S.R.L. MILANO 1 ]
23883 A.LA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI FIRENZE 4 14
319 A.S.A.L DI RAGNI STEFANO E.C. SR.L. ANCONA 3 1,624
198 ACANFORA GIANNI CENTRO GIANO -ROMA 2 0
10512 AGNELLO GIUSEPPE SIRACUSA 5 2
3 REPETTO CATERINA 2 BORGHETTO D'ARROSCIA 3 7

6% () Recordsis 3 ©
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Numero di Attivita per Cliente
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10512 23683 33 319 198 59361
B ALA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI Bl AS.ALL. DI RAGNI STEFANO E.C. SR.L. @l A.D. ARCH DESIGN S.R.L. [ AGNELLO GIUSEPPE [ REPETTO CATERINA 2
B8 ACANFORA GIANNI
Ore da Fatturare per Cliente
17.5
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125
¢ 10
o
=
-3
a
E
v
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7.5 - L
5 - t (3
2.5 | | l .
" /i =
319 33 10512 23683 59361 198
Bl ALA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI [l A.SAL DI RAGNI STEFANO E.C. S.R.L. [l AD. ARCH DESIGN S.R.L. [ AGNELLO GIUSEPPE [l REPETTO CATERINA 2

8 ACANFORA GIANNI

Filtro HelpDesk impostato : Segn. inserita da [Amministratore di sistema]
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Si;ECO TEAM DI ASSISTENZA Elenco per Fatturazione

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MiI Pageiof2
Tel. 0331 98351 07/01/2011 15:22

Rag. Soc. / Nome: A.D. ARCH DESIGN S.R.L. Citta: MILANO

Attivita Segnalazione N° attivita Operat. Ore Data attivita Usdta Costo ore Totale
TIPICA OPERAZIONE A 0000024 34 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
Totali cliente: 1 attivita 0,00 0,00 0,00 0,00

Rag. Soc. / Nome: A.LLA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI  Citta: FIRENZE

Attivita Segnalazione N° attivita Operat Ore Data attivita Usdta Costo ore Totake
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 25 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 30 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 3 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 37 1 1,40 01/12/2010 0,00 0,00 0,00

Totall cliente: 4 attivita 1,40 0,00 0,00 0,00

Rag. Soc. / Nome: A.S.A.L. DI RAGNI STEFANO E.C. S.R.L.

Attivita Segnalazione N° attivitdA Operat. Ore Data attivitd Usdta Costo ore Totale
TIPICA OPERAZIONE A Q000026 28 1 0,00 26/11/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000026 32 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000026 38 1 1,62 01/12/2010 0,00 0,00 0,00

Totali cliente: 3 attivita 1,62 0,00 0,00 0,00

Rag. Soc. / Nome: ACANFORA GIANNI  Citta: CENTRO GIANO -ROMA

Attivita Segnalazione N° attivitd Operat Ore Data attivitd Usdta Costo ore Totale
TIPICA OPERAZIONE A 0000030 41 1 0,00 10/12/2010 0,00 0,00 0,00
Riferiment! contabilita Fere riferimento afla fattura n. 412 del 12 dicembre
2009
TIPICA OPERAZIONE A 0000030 45 1 0,00 10/12/2010 0,00 0,00 0,00
Riferiment! contabilita Fere riferimento afla fattura n. 412 del 12 dicembre
2009
Totali cliente: 2 attivita 0,00 0,00 0,00 0,00
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Rag. Soc. / Nome: AGNELLO GIUSEPPE Citta: SIRACUSA

Attivita Segnalazione N° attivita Operat. Ore Data attivita Uscita Costo ore Totale
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 33 1 2,00 10/12/2010 0,00 0,00 0.00
TIPICA OPERAZIONE A 0000023 40 1 0,00 10/12/2010 0,00 1.564.587,12 1.564.987,12
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 42 1 0,00 10/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000028 43 1 0,00 10/12/2010 0,00 0,00 0,00
TIPICA OPERAZIONE A 0000029 44 1 0,00 10/12/2010 0,00 0,00 0,00

Totali cliente: 5 attivita 2,00 0,00 1.564.987,12 1.564.987,12

Rag. Soc. / Nome: REPETTO CATERINA 2 Citta: BORGHETTO D'ARROSCIA

Attivita Segnalazione N° attivita Operat. Ore Data attivita Uscita Costo ore Totale
TIPICA OPERAZIONE A 0000025 33 1 2,00 01/12/2010 0,00 800,00 800,00
SCANSIONE ANTIVIRUS 0000025 35 1 5,00 01/12/2010 0,00 0,00 0,00
REALIZZAZIONE REPORT 0000025 36 1 0,00 01/12/2010 0,00 0,00 0.00

Totali cliente: 3 attivita 7,00 0,00 800,00 800,00
Totale num. interventi stampati: 18 Tot. ore da fatturare: 12,02 0,00 1.565.787,12 1.565.787,12

Immagine 126 Elenco per Fatturazione - esempio report
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c. Eta e Tempi di Soluzione Segnalazioni

Report Eta e Tempi di Soluzione Segnalazioni

Descrizione L'analisi mostra l'elenco ed il conteggio delle segnalazioni suddivise
per eta e per intervallo temporale di soluzione.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT EtaTempiDiSoluzione.rpt
Tipo di | PDF
renderizzazione

Dettaglio delle segnalazioni, dell'eta e delle tempistiche di soluzione

Filtra: | S t‘[
NUMERO TT STATO TIPO STATO PRIORITA TIPO SEGNALAZIONE DATA INSERIMENTO DATA SOLUZIONE ETA SEGNALAZIONE TEMPO SOLUZIONE
0000017 Chiuso c Normale Problema Softviare 14/10/2009 16.11.12 02/11/2010 ottre 10 giorni oltre 10 giorni
0000018 Aperto A Alta Problema Softvare 14/10/2009 16.16.22 oftre 10 giorni da risolvere
0000024 Chiuso c Media Problema Hardare 23/11/2010 14.51.19 24/11/2010 oftre 10 giorni entro 1 giorno
0000025 Chiuso c Alta Problema Softviare 23/11/2010 14.56.52 23/11/2010 oltre 10 giorni entro 1 giorno
0000026 Chiuso C Media Problema Softvare 23/11/2010 15.13.01 30/11/2010 oftre 10 giorni fra 6 e 10 giorni
0000028 Aperto A Media Problema Softviare 26/11/2010 10.57.44 oftre 10 giorni da risolvere
0000029 Aperto a Media Problema Softviare 10/12/2010 09.18.33 oltre 10 giorni da risolvere
0000030 Aperto A Media Problema Softvare 10/12/2010 09.24.47 oltre 10 giorni da risolvere
0000031 Aperto a Media Problema Softviare 14/12/2010 15.13.48 oktre 10 giorni da risolvere
0000032 Aperto A Media Problema Softviare 15/12/2010 10.03.17 oftre 10 giorni da risolvere
23 €% () Records:2s ¥ @
Intervalli temporali di soluzione Eta Segnalazioni
TEMPO NUMERO SEGNALAZIONI ETA SEGNALAZIONE NUMERO SEGNALAZIONI
da risolvere 1 entro 1 giorno 1
entro 1 giorno 9 oltre 10 giorni 27
fra 2 e 6 giorni 1 a (%)
EL %  (S) Records: 2
fra 6 10 giorni 3 B (5) (LRLX
otre 10 giorni 4

E 5% (9)Records:s U ©

"

da risolvere oltre 10 giorni

B entro 1 giorno [ darisolvere [l fra 2 e 6 giorni
B fra 6 e 10 giorni M oftre 10 giorni @ entro 1 giorno W oitre 10 giorni

Filtro HelpDesk impostato : Segn. inserita da [Amministratore di sistema]
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SiSeco TEAM DI ASSISTENZA Eta e Tempi di Soluzione

CORSO SEMPIONE 270 - 20028 SAN VITTORE OLONA MI Poge 2'0f 2
Tel. 0331 9351 07/01/2011 17:18

Numero di segnalazioni per intervallo temporale di soluzione

Totale
da risolvere 11
entro 1 giomo 9
fra 2 ¢ 6 glorni  §
fra 6 ¢ 10 glomi 3
oltre 10 giorni 4
Totale 28
Totale
entro 1 glorno  §
oltre 10 glorni 27
Totale 28
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Intervalli temporali di soluzione

oitre 10 glornt risoivere
fra 6 ¢ 10 giomi
B da risolvere 39,3%
M entro 1 glorno 32,1%
M fra 2 e 6 glomi 3,6%
B 2 6 e 10 giomi  10,7%
M orre 10 giomi 14,3%
Total: 100,0%
a2 e b giol
entro 1 glomoe-
Eta segnalazioni
entro 1 giomo

M entro 1 giomo  3,6%
W oltre 10 giomi  96,4%
Total: 100,0%

oitre 10 giarnt

Immagine 128 Elenco per Fatturazione - esempio report
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d. Segnalazioni e Attivita per Tipo

Report

Segnalazioni e Attivita per Tipo

Descrizione

L'analisi mostra il conteggio delle singole segnalazioni/attivita ed il
tempo lavorato il tutto suddiviso per il tipo di segnalazione, per il tipo
di contratto legato alla segnalazione e per il tipo di attivita.

Dove si trova

Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT

SegnalazioniAttivitaPerTipo.rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione
)
C ggio delle segnalazioni raggruppate per tipo segnalazione
Filtra: | \ ﬁ
ID TIPO SEGNALAZIONE DESCR. TIPO SEGNALAZIONE NUMERO SEGNALAZIONI TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
Non assegnato 4 1h 00.00 0Oh 15.00

1 Problema Hardware 5 1h 00.00 oh 12.00
2 Problema Software 23 34h 01.26 1h 28.45

Conteggio Segnalazioni per Tipo Segnalazione

8 Non assegnato @ Problema Hardware B8 Problema Software

C ggio delle segnalazioni raggruppate per tipo contratto
1D TIPO CONTRATTO DESCR. TIPO CONTRATTO
Non assegnato
1 Assistenza
7 Supporto Base

€% (9)Recordsiz 3 ©

Tempo lavorato per Tipo Segnalazione

Problema Software

@ Non assegnato @8 Problema Hardware @ Problema Software

NUMERO SEGNALAZIONI
11

14

7

impresoft

Filtra: | ‘ N ﬁ
TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
27h 01.26 2h 27.24
8h 00.00 0Oh 34.17
1h 00.00 ©Oh 08.34

€% (9)Recormz ) ©
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Conteggio Segnalazioni per Tipo Contratto Tempo lavorato per Tipo Contratto

Non assegnat

Non assegnato

B8 Non assegnato [ Supporto Base [l Assistenza

@ Non assegnato [l Supporto Base [l Assistenza
i

Conteggio delle attivita raggruppate per tipo attivita

Filtra: I "\ ﬁ
| ID TIPO ATTlVlTA : DESCR. TIPO ATTIVITA | NUMERO ATTIVITA TE.MPO TO'!'ALE TEMPO MEDIO

2 Consulenza 17 30h 01.26 1h 45,58

3 Formazione 1 Sh 00.00 Sh 00.00

4 Installazione 1 1h 00.00 1h 00.00
E % (5)Records:z 9 @

Conteggio Attivita per Tipo Attivita Tempo lavorato per Tipo Attivita
B Formazione [ Installazi | C 1 o ror : B Installazi mc 3

Filtro HelpDesk impostato : Segn. inserita da [Amministratore di sistema]

Immagine 129 Segnalazioni e Attivita per Tipo - esempio analisi
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Conteggio delle segnalazioni raggruppate per tipo segnalazione

Totale
Conteggio Segnalaz. Tempo Lavorato Tempo Medio
Mardware 44 10h 00.00 00h 13.38
Software 2 00h 00.00 00h 00.00
Mw - Monitor Guasto 2 00h 00.00 00h 00.00
Sw - Anomalie 1 15h 00.00 15h 00.00
Totale 49 25h 00.00

Conteggio delle segnalazioni raggruppate per tipo contratto

Totale
Contegglo Segnalaz. Tempo Lavorato Tempo Medio
Non assegnato 48 25h 00.00 00h 31.15
Supporto Base % 00h 00.00 00h 00.00
Totale a9 25h 00.00

Conteggio delle attivita raggruppate per tipo attivita

Totale
Conteggio Attivita Tempo Lavorato Tempo Medio
Non assegnato 4 03h 00.00 00h 05.48
Conswlenza 25 07h 00.00 00h 14.29
Installazione 1 15h 00.00 15h 00.00
Totale 34 25h 00.00
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Conteggio segnalazioni per tipo segnalazione
Sw- Anomalie

1

Software

2

Hw - Monitor Guasto

W Hardware 89,8%
B Hw - Monitor Guasto 4,1%
W Software 41%
W Sw- Anomalle 20%

Total: 100,0%

Hardware
44

Tempo lavorato in ore per tipo segnalazione

Hardware
10

W Hardware 40,0%
B Hw - Monitor Guasto 0,0%
M Software 0,0%
W Sw - Anomalie 60,0%

Total: 100,0%

Sw- Anomalie
15

Conteggio segnalazioni per tipo contratto

Supporto Base

W Non assegnate 98,0%
B Supporte Base 20%
Total: 100,0%

Non assegnato
48
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Tempo lavorato in ore per tipo contratto

W Non assegnate 100,0%
B Supporto Base 0,0%

Total: 100,0%
Non assegnato
25
Conteggio attivita per tipo attivita
Non assegnato
4
Irstallazione
1
| 0,0%
B Consulenza 85,3%
B Instaliazione 2,5%
W Non assegnate 11,8%
Total: 100,0%
Consulenza
29
Tempo lavorato in ore per tipo attivita
Non assegnato Consulenza
3 7
| 0,0%
W Consulenza 28,0%

W Installazione 60,0%
I Non assegnato  12,0%
Total: 100,0%

Installazione
b $.1
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e. Segnalazioni per Operatore e Stato

Report Segnalazioni per Operatore e Stato

Descrizione L'analisi mostra nella prima vista l'elenco degli operatori con il
dettaglio relativo alle segnalazioni assegnate. Le successive viste
estrapolano il numero di segnalazioni, il tempo totale lavorato ed il
tempo medio lavorato per operatore e stato segnalazione.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT | SegnalazioniPerOperatoreStato.rpt

Tipo di | PDF

renderizzazione

Dettaglio delle segnalazioni ordinate per operatore

Filtra: \ t_\

OPERATORE NOME COGNOME | ID AGENTE | NUMERO TT | STATO SEGNALAZIONE TIPO STATO | PRIORITA | TIPO SEGNALAZIONE DATA SEGNALAZIONE DATA SOLUZIONE PREVISTA | TEMPO
Non assegnato  Non assegnato 0000024 Chiuso c Media Hardware 15/12/2010 11.42.33 15/12/2010 00:00.00
Nonassegnato  Non assegnato 0000027 Chiuso c Media Hardware 15/12(2010 14.48.39 15/12/2010 00:00.00
Non assegnato Non assegnato 0000028 Chiuso C Hardweare 1! 2010 15.02.50 00:00.00
Non assegnato  Non assegnato 0000035 Da Fare A Hardwiare 2010 15.41.59 s 00:00.00
Non assegnato  Non assegnato 0000043 Da Fare A Hardware /2011 16.31.10 00:00.00
Non assegnato  Non assegnato 0000046 Da Fare A Hardware 00:00.00
Nonassegnato  Non assegnato 0000047 Da Fare A Hardware 00:00.00
Non assegnato  Non assegnato 0000043 Da Fare A Hardware oh 00.00
Nonassegnato  Non assegnato 0000050 Da Fare A Hardware 00:00.00
Non assegnato  Non assegnato 0000051 Da Fare A Hardware 00:00.00

23456 5> '3y  (5) Records:51 Y (O

Segnalazioni raggruppate per operatore e stato
Filtra: \ bl

OPERATORE NOME COGNOME ID AGENTE STATO SEGNALAZIONE NUMERO SEGNALAZIONI TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
Non assegnato Non assegnato Da Fare 7 0h 00.00 oh 00.00
Non assegnato Non assegnato Chiuso 3 00:00.00 00:00.00
A_ABEPA Paolo Abbiati 74 Da Fare 1 00:00.00 00:00.00
A_BASST Stefano Bastianeli 75 Da Fare 2 1h 00.00 0h 12.00
A_BRUIL Taria Bruzechesse 135 Da Fare 3 1h 00.00 oh 30.00
A_BRUVE Venanzo Bruzzechesse 134 Da Fare 1 00:00.00 00:00.00
A_MASMA Marco Massara 77 Da Fare 2 ©Oh 00.00 ©0h 00.00
O_ARUAL Alessandro Aru a3 Da Fare 2 0h 00.00 oh 00.00
O_BALDA Daniele Balducc & Da Fare 20 6h 00,00 oh 24.00
O_BALDA Danicle Balducci L7 Chiuso 3 1h 00.00 1h 00.00

2 E % (S) Records: 16 J [
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Numero di Segnalazioni

Tempo in ore

25

225

20

175

125

25

0

125

75

25

0

©

\-Gga Fare
&

&
'ﬁDa Fare
&

.

&«S 3
@B Chiuso

.

6
&
BB Chiuso

(>4

Numero di Segnalazioni per Operatore e Stato

Tempo lavorato sulle Segnalazioni per Operatore e Stato
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Segnalazioni raggruppate per stato

STATO SEGNALAZIONE | NUMERO SEGNALAZIONI
Chiuso &
Da Fare 43

Numero di Segnalazioni per Stato

Da Fare

W Dafare [ Chiuso

Nessun filtro HelpDesk impostato

Immagine 131 Segnalazioni per Operatore e Stato - esempio analisi
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TEMPO TOTALE TEMPO MEDIO
1h 00.00 1h 00.00
24h 00.00 Oh 43.38

I Da Fare

Tempo lavorato per Stato

B S () Records:2 1§ (U

M Chiuso
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Segnalazioni raggruppate per Operatore e Stato

Totale
Num. Segnalaz. Tempo

A_ABBPA 09 Fare I S0h 60.00
Totale per Operatore 1 00h 00.00

A_BASST 09 Fare 2 01h 00.00
Totale per Operatore 2 01h 00.00

A_BRUIL Da Fare 3 02h 00.00
Totale per Operatore 3 01h 00.00

A_BRUVE Do Fare 1 Goh 00.60
Totale per Operatore 1 00h 00.00

A_MASMA D9 Fare 2 00h 00.00
Totale per Operatore 2 00h 00.00

Non assegnato hiuso 3 0oh 00.90
Da Fare 7 S0h 00.00

Totale per Operatore 10 00h 00.00

O_ARUAL Do Fare 2 G0h 00.60
Totale per Operatore 2 00h 00.00

O_BALDA Ohvuso 3 01h 00.00
09 Fare 20 06h 00.00

Totale per Operatore 23 07h 00.00

O_BAROP D2 Fare 2 01h 00.00
Totale per Operatore 2 01h 00.00

O_BRUIL Ohiuso 1 Goh 00.60
Totale per Operatore 1 00h 00.00

O_BRUVE 09 Fare I 00h 00.00
Totale per Operatore 1 00h 00.00

O_CONEL hiuso 1 00 00.90
D3 Fare 1 G0h 00.00

Totale per Operatore 2 00h 00.00

O_SIMMIC 0o Fare 1 15h 00.00
Totale per Operatore 1 15h 00.00

Totale Generale 51 25h 00.00
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Segnalazioni raggruppate per Stato

Totale

Num. Segnalaz. Tempo
Chiuso L2 014 09.00
Da Fore “x 2ah 00.00
Totale Generale 51 25h 00.00

Numero di Segnalazioni per Operatore e Stato

Numero di Segnalazioni

Chiuse M D= Fare

Tempo lavorato sulle Segnalazioni per Operatore e Stato

Tompo in ore

| Chiusa [l D=2 Fare
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Numero di Segnalazioni per Stato
|

W Chiuso  15,7%
@l Da Fare 84,3%

Total: 100,0%

Do Fare-

Tempo lavorato per Stato

Chiuzo

B Chiuso 4,0%
I D& Fare S6,0%

Total: 100,0%
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f. SLA per Segnalazioni

Report SLA per Segnalazioni

Descrizione L'analisi mostra nelle prime viste I'elenco dettagliato delle
segnalazioni in corso (aperte e in lavorazione) e chiuse dando
particolare risalto al rispetto o meno dei tempi di soluzione presenti
nei contratti SLA. Nelle successive viste vengono mostrati i conteggi
delle segnalazioni chiuse entro ed oltre il tempo limite di soluzione
raggruppati per singolo cliente, operatore, per tipo segnalazione e
tipo contratto. Il rispetto del tempo di soluzione non €& rilevabile nel
caso in cui non vi sia alcun contratto SLA collegato al cliente oppure
non sia valorizzata la data prevista soluzione sulla segnalazione.

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni.

Tipo di ricerca HelpDesk

Nome del file RPT | SLAPerSegnalazioni.Rpt

Tipo di | PDF
renderizzazione

Elenco delle segnalazioni IN CORSO con riferimenti al relativo contratto e allo SLA.

I colori in griglia hanno il seguente significato:

« Rosso se la data corrente & antecedente la data prevista soluzione

« Giallo se alla data corrente & trascorso pit della meta del tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione

« Verde se alla data corrente & trascorso meno della meta del tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione
« Neutro se non & stato indicato alcun contratto SLA o la data prevista soluzione non risulta valorizzata

IDTT NUMERO TT IN CARICO A CLIENTE DESCR. STATO NUM. CONTRATTO IDSLA SLA CALENDARIO
24 0000018 Agente nullo ‘COLAGROSSI ANDREA Aperto

34 0000028 A.LA. ARCHITETTI INGEGNERI ASSOCIATI Aperto

35 0000025 12347 AGNELLO GIUSEPPE Aperto

36 0000030 agAndreaP ACANFORA GIANNI Aperto

37 0000031 REPETTO CATERINA 2 Aperto 0000001 4 Priorit3 standard di risposta False
38 0000032 DanieleCantasale_Ag AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO Aperto 0000004 3 Next Business Day True
39 0000033 AGRITURISMO 5 TERRE Aperto

40 0000034 AgGen ‘GUERRIERI CLAUDIA Aperto

41 0000035 AdeleCristini AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO Aperto 0000004 3 Next Business Day True
42 0000036 AdeleCristini AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO Aperto 0000004 3 Next Business Day True

2 >

Conteggio delle segnalazioni IN CORSO suddivise per il tempo trascorso rispetto al
tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione.

TEMPO TRASCORSO CONTEGGIO SEGNALAZIONI
Non rilevabie (Neutro) 1
Otre il tempo limite di soluzione (Rossc) 2

E % (S)Records2 5 (@

Filtra: | 1N\ t"

TEMPO SOLUZ.

96h 00.00

24h 00.00

24h 00.00
24h 00.00

Non rilevabile

DATA SEGNALAZ. | DATA PREV. SOLUZ.
14/10/2009 16.16.22

26/11/2010 10.57.44

10/12/2010 09.18.33

10/12/2010 03.24.47

14/12/2010 15.13.48

15/12/2010 10.03.17  20/12/2010 00.00.00
15/12/2010 10.22.23

15/12{2010 10.29.42

01/12/2010 16.11.11

14/12/2010 18.28.55

EL '3/  (S) Records: 13 1) (%)

8 Non rilevabile @8 Oltre il tempo limite di soluzione
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Elenco delle segnalazioni CHIUSE con riferimenti al relativo contratto e allo SLA.
I colori in griglia hanno il seguente significato:

* Rosso se la data soluzione & antecedente la data prevista soluzione

« Giallo se il tempo necessario alla chiusura della segnalazione risulta superiore alla meta del tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione
« Verde se il tempo necessario alla chiusura della segnalazione risulta inferiore alla meta del tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione
« Neutro se non & stato indicato alcun contratto SLA o la data prevista soluzione non risulta valorizzata

Filtra: | N {J
ID TT NUMERO TT IN CARICO A CLIENTE | DESCR. STATO | NUM. CONTRATTO IDSLA SLA CALENDARIO TEMPO SOLUZ. DATA SEGNALAZ. DATA PREV.SOLUZ. DATA SOLUZ.
49 0000043 FIN_Ag REPETTO CATERINA 2 0000001 4 Priorits standard di risposta  Fake 96h 00.00 01/12/2010 16.48.34 16/12/2010 00.00.00
LeonardoScotellaro  REPETTO CATERINA 2 0000001 4 Priorita standard di risposta  False 96h 00.00 16/12/2010 16.53.42 16/12{2010 00.00.00
CristianMargheri Ag REPETTO CATERINA 2 0000001 4 Priorita standard di risposta False 96h 00.00 16/12/2010 16.54.10 16/12/2010 00.00.00
FAC_Timk REPETTO CATERINA 2 0000001 4 Priorita standard di risposta  False S6h 00.00 16{12/2010 16.54.37 16/12/2010 00.00.00
Donnc_Agz REPETTO CATERINA 2 0000001 4 Priorits standard di risposta False 96h 00.00 16/12/2010 16.55.32 16/12/2010 00.00.00
0000001 4

REPETTO CATERINA 2

Priorita standard di risposta False 96h 00.00 21/12/2010 15.02.22  25/12{2010 03.01.00  21/12/2010 03.01.00

1

REPETTO CATERINA 2 Priorit3 standard di risposta 96h 00.00 21/12/2010 15.13.36  25/12{2010 03.12.00 28/12/2010 03.12.00
AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO  Chiuso 0000004 3 Next Business Day True 24h 00.00 21{12{2010 17.25.44  22{12{2010 05.24.00 25/12{2010 05.24.00

E % (S Records:19 U ©

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE suddivise per il tempo trascorso sino alla
risoluzione della segnalazione rispetto al tempo compreso fra la data segnalazione e
la data prevista soluzione.

TEMPO CHIUSURA CONTEGGIO SEGNALAZIONT
Entro il 509 del tempo limite di soluzione (Verde) 1

Non rilevabile (Neutrc) 15

Oftre il 50% del tempo limite di soluzione (Porpora) 1

Oltre il tempo limite di soluzione (Rosso) 2

G % (5 Records:a 3 @

Non rilevabile

B Non rilevabile [l Oltre il tempo limite di soluzione
B Entro il 50% del tempo limite di soluzione
@8 Oltre il 50% del tempo limite di soluzione

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per cliente, entro ed oltre la data prevista soluzione.

Filtra: | \ tl
ID CLIENTE RAGIONE SOCIALE SEGNALAZ. ENTRO TEMPO LIMITE % ENTRO TEMPO LIMITE SEGNALAZ. OLTRE TEMPO LIMITE % OLTRE TEMPO LIMITE
26158 AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIANO 0 0,00 1 100,00
33 REPETTO CATERINA 2 2 66,67 1 3333

B3 () Recordsi2 0 ©

1 10 clienti con percentuale piu alta di chiusura segnalazioni entro il tempo limite di soluzione
80

60 |
20 -
0

REPETTO CATERINA 2

Percentuale Segnalazioni
N
S

B Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione @ Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione
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110 clienti con percentuale pil bassa di chiusura segnalazioni entro il tempo limite di soluzione

AGRITURISMO | SODI - ROSSI GIULIANO REPETTO CATERINA 2

125

Percentuale Segnalazioni

8 Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione B Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per operatore (colui che ha in carico la segnalazione), entro ed oltre la data prevista soluzione.

Filtra: | \ \ b
ID AGENTE CODICE AGENTE COGNOME NOME SEGNALAZ. ENTRO TEMPO LIMITE % ENTRO TEMPO LIMITE SEGNALAZ. OLTRE TEMPO LIMITE % OLTRE TEMPO LIMITE
241 AdeleCristini Adele Cristini 1 100,00 0 0,00
260 agAndreaP Pravettoni Andrea 1 50,00 1 50,00
250 AGNODL FERRO VASCO 0 0,00 1 100,00

€% (5) Records:z 5 @

1 10 operatori con percentuale pit alta di chiusura segnalazioni entro il tempo limite di soluzione

125

100
s
o
‘N
=
4 75 i
=3
4
v
=
g so 1
E
v
o
I
& 25 L L

0
AdeleCristini agAndreaP
B Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione B Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione
1 10 operatori con percentuale piu bassa di chiusura segnalazioni entro il tempo limite di soluzione

125

100
e
A}
N
L
B B -
o
4
i
2
3 50 |
2
e
v
v
£
[
a - -

0

agAndreaP ACNOO1

B Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione B Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione
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Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo segnalazione, entro ed oltre la data prevista soluzione.

Filtra: ‘ N [J
ID TIPO SEGNALAZ. TIPO SEGNALAZIONE SEGNALAZ. ENTRO TEMPO LIMITE % ENTRO TEMPO LIMITE SEGNALAZ. OLTRE TEMPO LIMITE % OLTRE TEMPO LIMITE
1 Problema Hardware 0 0,00 1 100,00
2 Problema Software 2 66,67 1 33,33

€% (5 Records2 5 ©

125
100

E

2

N

L]

(-

8 75

o

o

v

2

]

% so

2

e

o

g

o

ol
0

Problema Hardware Problema Software

Bl Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione B Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo di contratto, entro ed oltre la data prevista soluzione.

Filtra: RSN b
ID TIPO CONTRATTO TIPO CONTRATTO SEGNALAZ. ENTRO TEMPO LIMITE % ENTRO TEMPO LIMITE SEGNALAZ. OLTRE TEMPO LIMITE % OLTRE TEMPO LIMITE
1 Assistenza 2 66,67 1 33,33
7 Supporto Base 0 0,00 1 100,00

6% (5)Records:2 O @

100

75

50 1 |
) - |

0

Assistenza Supporto Base

Percentuale Segnalazioni

B Segnalazioni chiuse oltre il tempo limite di soluzione [l Segnalazioni chiuse entro il tempo limite di soluzione

Filtro HelpDesk impostato : Segn. inserita da [Amministratore di sistema]

Immagine 133 SLA per Segnalazioni — esempio analisi
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Conteggio delle segnalazioni IN CORSO suddivise per il tempo trascorso rispetto al tempo

compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione.

Segnalazioni in corso
Oltre i tempo Nmite 2
%15,38
Tempo fimite non rilevabile 11
%84,62
Totale 13
%5100,00

tre If tempo limite

Il Citre il tempo limite 15,4%
) Tempo imite non Mievabile  84,6%
Totak: 100,0%

Tempo limite non
rilevabile

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE suddivise per il tempo trascorso sino alla risoluzione della
segnalazione rispetto al tempo compreso fra la data segnalazione e la data prevista soluzione.

Entro § 50% del tempo Kmite 1
9%5,26

Oltre N 50% def tempo imite b &
%5,26

Oltre § tempo Nmite 2
%10,53

Tempo limite non rilevabile 15
%78,95

Totale 19
%6100,00

£ntro ¥ 50% del tempo Smite

I—Cﬂrt Il 50% cel tempo limite

tre il tempo limie

M Eniro & 50% del tempo limite  5,3%
[l Oftre | S0% del tempo limit2~ 5,3%

 Citre Il tempo limite 10,5%
B Tempo imite non rlievabiie 78,9%
Totak: 100,0%

Tempo limite non
rilevabile
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Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per diente, entro ed oltre la data prevista

soluzione.

Segnalaz. entro Segnalaz. oltre Totale
tempo limite tempo limite

AGRITURISMO I SODI - ROSSI GIULIAND 0 1 1
0% 100% 100%

REPETTO CATERINA 2 2 1 3
66% 33% 100%

Totale 2 2 @
50% 50% 100%
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Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per operatore (colui che ha in carico la

segnalazione), entro ed oltre la data prevista soluzione.

Segnalaz. entro Segnalaz. oltre Totale
tempo limite tempo limite

AdeleCristini 1 0 1
100% 0% 100%
agAndreaP 1 1 2
50% S0% 100%
AGNOOL 0 1 1
0% 100% 100%
Totale 2 2 R
50% 50% 100%

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo segnalazione, entro ed oltre la data

prevista soluzione.

Segnalaz. entro Segnalaz. oltre Totale
tempo limite tempo limite

Probléema Hardware 0 1 1
0% 100% 100%

Problems Software 2 1 3
66% 33% 100%

Totale 2 2 @
50% 50% 100%

Conteggio delle segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo di contratto, entro ed oltre la data

prevista soluzione.

Segnalaz. entro Segnalaz. oltre Totale
tempo limite tempo limite

Assistenza 2 1 3
66% 33% 100%

Supporto Base 0 1 1
0% 100% 100%

Totale 2 2 4
50% 50% 100%
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Percentuale segnalazioni CHIUSE, suddivise per cliente, entro ed oltre i tempi limite di soluzione

AGRITURISMO I SOD1 - ROSSI GIULIANO REPETTO CATERINA 2

100

g

a

&

Percentunle Segnalazioni

B

(5]

® Segnalaz. oltre tempo & Segnalaz. entro tempo
limite limite

Percentuale segnalazioni CHIUSE, suddivise per operatore, entro ed oltre i tempi limite di soluzione

100 ]
. 80}
E =
p
L
£ @
2 2
0 L

AdeleCristini agAndreaP AGNDOL

E mr;ahz entro tempo Segnalaz. oltre tempo

Percentuale segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo segnalazione, entro ed oltre i tempi limite di

soluzione

100
. 8
i
k 60
»
“
k 40
-4 20

0

Froblema Hardware Problema Software

" Segnalaz. citre tempo ., Segnalaz. entro tempo
limite limite
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Percentuale segnalazioni CHIUSE, suddivise per tipo di contratto, entro ed oltre i tempi limite di
soluzione

100

80

50 1

Per

el

0~
Aszsistenza Supporto Base

Segnalaz. entro temp Segnalaz. oltre tempo
.m .Imlte

Immagine 134 SLA per Segnalazioni - esempio report
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